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重要安全信息 
使用产品之前，请仔细阅读本重要信息，并妥善保管以供日后 
参考。

危险

 y 切勿在产品周围喷洒杀虫剂或香水等任何可燃 
材料。 

 y 切勿用水或任何其它液体或（易燃性）清洁剂来
清洁产品，以免发生触电和/或火灾。 

 y 水箱中的水不适合饮用。请勿饮用这些水，也不
要用它们喂养动物或浇花。清空水箱时，请将水
倒入水槽。

警告

 y 在将产品连接电源之前，请先检查产品所标电压
与当地的供电电压是否相符。 

 y 如果电源线损坏，为避免危险，必须由飞利浦、
飞利浦授权的服务中心或类似的专职人员来 
更换。

 y 如果插头、电源线或产品本身受损，请勿再使用
本产品。

 y 本产品适合由 8 岁或以上年龄的儿童以及肢体不
健全、感觉或精神上有障碍或缺乏相关经验和知
识的人士使用，但前提是有人对他们使用本产品
进行监督或指导，以确保他们安全使用，并且让
他们明白相关的危害。不得让儿童玩耍本产品。
不要让儿童在无人监督的情况下进行清洁和 
保养。

 y 请勿将手指或物体插入出风口或进风口，以防止
产品出现物理损坏或发生故障。 

 y 确保异物未通过出风口进入产品内部。 

警告

 y 本产品仅限于家用并在正常运行条件下使用。 
 y 一定要在干燥、稳固、平整且水平的表面上放置
和使用本产品。 

 y 请勿堵塞进风口和出风口。 
 y 请勿在产品顶部放置任何物品，也不要坐在或站
在产品上。 

 y 只能使用飞利浦专门为本产品设计的原装过滤
网。切勿使用任何其它过滤网。 

 y 请勿从产品顶部的出风口加水。 

 y 只能向水箱中注入冷水。切勿使用地下水或 
热水。 

 y 切勿将水以外的任何物质放入水箱。请勿在水中
添加香水或化学物质。仅使用水（自来水、纯净
水、矿泉水及任何可饮用的水）。 

 y 请勿用硬物敲击本产品（尤其是进风口和出风
口）。 

 y 请勿在气体用具、加热装置或火炉附近使用 
本产品。 

 y 切勿将产品直接放在空调下方，以防冷凝水滴到
产品中。 

 y 当您使用室内喷雾式驱虫剂或在充满油污、易燃
气体或化学烟雾的地方时，请勿使用本产品。 

 y 请勿在潮湿或高温环境中（例如浴室、卫生间或
厨房）或在温度变化较大的房间内使用本产品。 

 y 当您要移动、清洁产品、注水、更换过滤网或执
行维护时，请务必拔下产品的电源插头。

 y 请勿在洗衣机或洗碗机中清洗过滤网，否则过滤
网会变形。 

 y 当产品长期不用时，过滤网上可能会生长细菌和
霉菌。请清洁水箱，然后将加湿滤网晾干。在重
新开始使用产品之前，请先检查过滤网。如果过
滤网非常脏且带有黑点，请予以更换。

电磁场 (EMF)
本飞利浦产品符合所有有关暴露于电磁场的适用标准和法规。

回收
弃置产品时，请不要将它与一般生活垃圾一同丢弃，应将其交给
官方指定的回收中心。这样做有利于环保。

请遵循您所在国家/地区的电器及电子产品分类回收规定。  
正确弃置产品有助于避免对环境和人类健康造成负面影响。

保修与服务
如果您需要信息或支持，请访问 www.philips.com/support 或阅读
单独的全球保修卡。

订购部件或附件 
如果您必须更换部件或需要购买额外的部件，请转到您的飞利浦
经销商或访问 www.philips.com/support。
如果获取部件有问题，请与您所在国家/地区的飞利浦客户服务
中心联系（可在全球保修卡中找到飞利浦客户服务中心的电话号
码）。 

在干燥条件下，加湿器产生的水分会被墙壁、家具和房间内的其他物品吸收。外部干燥空气的流通也会增加达到目标湿度
所需的时间。

要优化加湿性能，建议在使用过程中关闭门窗。   

如果选择了“--%”的湿度设置，湿度到达 
70% RH 时加湿器将停止工作。
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本表格依据SJ/T 11364的规定编制。
○表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572
规定的限量要求以下。

×表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出
GB/T 26572规定的限量要求。        

部件名称 铅(Pb) 汞(Hg) 镉(Cd) 六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
  (PBB)

多溴二苯醚
   (PBDE)

有害物质

马达

电源PCBA板

控制PCBA板

湿度感应PCBA板

电源线

微动开关

×

×

×

×

○○

○

○○ ○ ○

○ ○○ ○ ○

○ ○○ ○ ○

○ ○○ ○ ○

○ ○○ ○ ○

○ ○○ ○ ○

*该表格中所显示的“有害物质”在产品正常使用情况下不会对人身和
环境产生任何伤害。

*该表格中所显示的“有害物质”及其存在的部件向消费者和回收处理
从业者提供相关物质的存在信息，有助于产品废弃时的妥善处理。

产品中有害物质的名称及含量
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每周清洗一次加湿滤网。 

请使用中性或酸性清洁剂（24 克柠檬酸配兑 4 升水）
浸泡加湿滤网 1 小时。

请每 6 个月更换一次加湿滤网。

加湿滤网包含一种抗菌剂（活性物质吡啶硫酮锌 
CAS 13463-41-7）。

手动睡眠自动

2

产品
型号
额定电压
额定频率
额定输入功率
生产日期
产地

本产品根据国标 GB4706.1-2005,  
GB4706.48-2009 制造

：飞利浦空气加湿器2000系列
：HU2716/HU2718
：220V ~
：50Hz
：16W
：请见产品本体
：中国广东深圳

飞利浦家电（中国）投资有限公司 
上海市静安区灵石路 728 弄 20 号 201 室
全国顾客服务热线：4008 800 008

故障排除

问题 可能的解决方法

加湿器无法工作。 • 确保加湿器接通了电源。
• 确保水箱装满水并且加湿器上部已正确装回水箱。

没有空气加湿。 • 确保水箱装满水并且加湿器上部已正确装回水箱。
• 如果选择了预设湿度，加湿器达到该预设湿度后会自动停止工作。
• 如果未选择任何预设湿度，当前湿度达到 70%RH 后，加湿器将停止工作。  
超过 70%RH 的湿度会使用户感觉不舒服，因此加湿器会停止工作，以确保最佳 
加湿效果。

我没有看到当前湿度指
示有任何变化。

• 确保您已将加湿滤网套在滤网架上。
• 加湿滤网变脏。冲洗加湿滤网和/或为其除垢（请参阅  这章）。
• 您的房间通风太多。请关闭门窗。
• 您的房间太大。建议的房间大小是 32 平方米。

我看不到加湿器中有可
见雾冒出。产品是否正
在工作？

• 本加湿器采用 NanoCloud 纳米云加湿技术，湿润空气从加湿器出风口输出，实现
零水雾健康加湿。不会产生肉眼看得到的水雾，更低的细菌传播风险，也不会打
湿地板和桌面。 

即使达到了目标湿度，
加湿器仍在工作。

• 为了让湿度传感器周围的空气流通，湿气周围的空气通风传感器，加湿器会间隔
运行，从而得到更准确的环境湿度值。此设置适用于湿度设置，包括自动模式。


