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A1 Control panel A10 Data label with type number
A2 Cup holder A11  Water tank

A3 Pre-ground coffee compartment A12 Hot water spout

A4 Lid of bean hopper A13 Coffee grounds container
A5 Adjustable coffee spout A14  Front panel of coffee grounds container
A6  Grind setting knob A15  Drip tray cover

A7  Coffee bean hopper A16  Drip tray

A8  Brew Group A17  'Drip tray full' indicator

A9  Service door

Accessories

A18 AquaClean water filter A20 Water hardness test strip
A19 Measuring scoop A21 LatteGo (milk container)

Control panel

There are multiple versions of this espresso machine, with different control panels. Each version has its own
type number. You can find the type number on the data label on the inside of the service door (Fig. A10).
You can also find the type number by tapping the Settings % icon and selecting 'Support'.

Refer to figure Cand D for an overview of all buttons and icons. Below you find the description.
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Use the up and down arrows to scroll through the display and tap the OK icon to select or confirm your
choices.

All types (Fig. C/D)

C1/D1 One-touch drink icons C4. Navigation icons (up, (7. Cleaning menu @
down, back, ok)

English

C2/D2. Menu with More Drinks C5. Display C8. Personal profiles %@

C3 Start/stop »m button C6. Machine settings % C9. On/off button

4400 Series only (Fig. C)

C1 One-touch drink icons: Espresso, Coffee, Americano, Iced Coffee, Cappuccino, Latte Macchiato

5500 Series only (Fig. D)

D1 One-touch drink icons: Espresso, Coffee, Americano, Cappuccino, Latte Macchiato, Iced Coffee, Iced
Latte

Introduction

Congratulations on your purchase of a Philips fully automatic coffee machine! To fully benefit from the

support that we offer, please register your product at www.home.id.

Read the separate safety booklet carefully before you use the machine for the first time and save it for

future reference.

Switch on the machine and follow the instructions displayed. The machine will be ready for use. To help you

get started and to get the best out of your machine, Philips offers support in multiple ways.

1 The Quick Start Guide with picture-based usage instructions and information on cleaning and
maintenance.

2 The separate safety booklet with instructions on how to use the machine in a safe way.

3 Foronline support (this extended user manual, frequently asked questions, videos, etc.), scan the QR
code on the cover of this booklet to download the HomelD App, or visit www.home.id/support.

Bl There are multiple versions of this espresso machine, which all have different features. Each version has
its own type number. You can find the type number on the data label on the inside of the service door (see
fig A11).

Bl This machine has been tested with coffee. Although it has been carefully cleaned, there may be some
coffee residues left. We guarantee, however, that the machine is absolutely new.

The machine automatically adjusts the amount of ground coffee that is used to make the best-tasting
coffee. You should brew 5 coffees initially to allow the machine to complete its self-adjustment.

Make sure you rinse the LatteGo (milk container) before first use.
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Before first use
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Brewing drinks

General steps

1 Fill the water tank with tap water and fill the bean hopper with beans.

2 Insert the mains plug into the wall socket.

3 Press the on/off button to switch on the machine.
- When all lights in the drink icons light up continuously, the machine is ready for use.

4 Place a cup under the coffee dispensing spout. Slide the coffee dispensing spout up or down to adjust its
height to the size of the cup or glass you are using (Fig. 1).

Brewing coffee with beans
1 To brew a coffee, tap the drink icon of your choice or tap the 'More Drinks' icon.
- You can now adjust the drink to your personal taste. Use the up and down arrows to adjust the coffee
strength. Tap the OK icon if you want to adjust more settings.
2 Press the start/stop »m button at any time to start brewing the selected drink.
3 To stop dispensing coffee before the machine is finished, press the start/stop »m button again.

B To brew 2 coffees at the same time, tap the drink icon twice or select the 2x icon scrolling the dedicated
bar.

Y Do not use caramelized or flavored coffee beans.

Brewing milk-based drinks with LatteGo (milk container)

[ LatteGo consists of a milk container, a frame and a storage lid. To avoid leakage, make sure the frame
and the milk container are properly assembled before you fill the milk container.

1 To assemble LatteGo, first insert the top of the milk container under the hook at the top of the frame
(Fig. 7). Then press home the bottom part of the milk container. You hear a click when it locks into place
(Fig. 8).

Note: Make sure that the milk container and the frame are clean before you connect them.

2 Slightly tilt LatteGo and put it on the hot water spout (Fig. 9). Then press it home until it locks into place
(Fig. 10).

3 Fill LatteGo with milk (Fig. 11). Do not fill the milk container beyond the maximum indication.

i Il you have personalized the milk quantity, you may need to fill the milk container with more or less
milk than indicated for this drink on LatteGo.

K3 Always use milk coming directly from the fridge for optimal results.

Place a cup on the drip tray.
5 Tap the milk-based drink icon of your choice or tap the 'More Drinks' icon to select a different drink
- You can now adjust the drink to your own preference.
6 Press the start/stop »m button.
- When you brew cappuccino, flat white, latte macchiato, iced cappuccino or iced latte, the machine
first dispenses milk and then coffee. When you brew caffe latte, café au lait, iced caffe latte, or iced
café au lait, the machine first dispenses coffee and then milk.

- To stop dispensing milk before the machine has dispensed the preset amount, press the start/stop »a
button.

English
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7 To stop dispensing the complete drink (milk and coffee) before the machine is finished, press and hold
the start/stop »m button.

Brewing iced drinks

Bl The coffee is brewed with warm water. Brew over ice cubes for optimal results.

1 Take a glass and fill it two-thirds with ice cubes.
Place the glass under the coffee dispensing spout.
3 Tap theiced coffee icon.
- You can now adjust the drink to your preferred taste.

H we recommend using aroma strength 3.

4 Press the start/stop »m button.
5 To stop dispensing coffee before the machine is finished, press the start/stop »m button again.
6 For a special iced coffee treat, top it up with cold milk.

Extra shot (ExtraShot)

Your machine offers you the possibility to add an extra shot of Ristretto to your coffee and milk drinks, for

example if you want to have a stronger coffee.

1 Place a cup under the spout

2 Tap one of the one-touch drinks icons to select a drink or tap the '‘More Drinks' icon to select a drink.

3 Use the up arrow to set the strength to the top level and then select the ExtraShot function.

4 Tapthe OKicon if you want to personalize the other settings. Then press the start/stop »micon to start
brewing the drink.

5 To stop dispensing the drink before the machine has finished, press the start/stop »micon again.

B When you have selected the ExtraShot function, you can only brew one coffee at the time.

Brewing coffee with pre-ground coffee

You can choose to use pre-ground coffee instead of beans, for example if you prefer a different coffee

variety or decaffeinated coffee.

1 Open the lid of the pre-ground coffee compartment and pour one leveled measuring scoop of pre-
ground coffee into it (Fig. 13). Then close the lid.

2 Tap one of the one-touch drink icons or tap the 'More Drinks' icon to select another drink.

3 Select the pre-ground coffee function. You can do this in 2 different ways:

- use the down arrow to set the strength to the lowest level and then select the pre-ground function.

- press the Settings % icon and use the down arrow to select the pre-ground function.

4 To stop dispensing coffee before the machine has finished, press the start/stop »m button again.

B When you select the pre-ground coffee function:
- it is automatically stored.

- you can only brew one coffee at a time.

- you cannot select a different aroma strength.

Dispensing hot water

1 |If attached, remove LatteGo.
2 Place a cup under the hot water spout.
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Tap the 'More Drinks' icon and use the up and down arrows to select hot water.

Use the up and down arrows to adjust the hot water quantity and/or temperature to your preference.
Press the start/stop »m button.

- Hotwateris dispensed from the hot water spout (Fig. 14).

To stop dispensing hot water before the machine is finished, press the start/stop »m button again.

Personalizing drinks

The machine allows you to adjust the settings of a drink to your own preference and to store the adjusted
drink in a personal profile. The different profiles have different colors.

9

After selecting a drink by tapping one of the one-touch drink icons or by tapping the 'More Drinks' icon, you
can do the following things:

1

adjust the aroma strength with the up and down icons (Fig. 4). There are 5 strengths, the lowest is the
mildest and the highest is the strongest.

adjust the coffee quantity (Fig. 15) and/or the milk quantity with the up and down icons. There are 5
quantities for each of the settings.

H As soon as the machine has finished brewing, the settings you selected will be stored automatically in the
profile you chose.

Select a profile

You can select a profile and store a recipe using My coffee choice profiles (My Coffee Choice Profiles).

1

2
3
4

Tap the profiles %@ icon repeatedly to select one of the colored profiles. All profiles have a different color.
Select a drink by tapping one of the one-touch drink icons or by tapping the 'More Drinks' icon.

Adjust the drink settings to your favorite taste.

Press start/stop »m button to brew the drink you selected

- Your new settings have now been stored in the colored profile you selected.

H You can always restore the factory settings of the machine (see 'Restoring factory settings').

Guest profile

Your machine is equipped with a guest profile. When the guest profile is selected, the profile icon is off.
When you select this profile, you can still personalize the settings to your own preference but the recipes
you brew will not be stored.

Adjusting machine settings

Setting the water hardness

We advise you to adjust the water hardness setting to the water hardness level in your region for optimal
performance and a longer lifetime of the machine. This also prevents you from having to descale the
machine too often. The default water hardness setting is 4: hard water.

Use the water hardness test strip supplied in the box to determine the water hardness
in your region:

1

Immerse the water hardness test strip in tap water or hold it under the tap for 1 second (Fig. 16).

English
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2 Wait 1 minute. The number of squares on the test strip that turn red indicate the water hardness (Fig.
17).

Set the machine to the correct water hardness:

1 Tap the Settings % icon and use the up and down arrows to select 'Water hardness'. Then press the OK
icon to confirm.

2 Use the up and down arrows to select the water hardness level. The number of red squares selected on
the display should be the same as the number of red squares on the test strip (Fig. 18).

3 When you have set the correct water hardness, tap the OK icon to confirm.

Adjusting grinder settings

You can change the coffee strength with the grind setting knob inside the bean container. The lower the
grind setting, the finer the coffee beans are ground and the stronger the coffee. There are 12 different grind
settings you can choose from.

The machine has been set up to get the best taste out of your coffee beans. Therefore we advise you not to
adjust the grind setting until you have brewed 100-150 cups (approx. 1 month of use).

B You can only adjust the grind settings when the machine is grinding coffee beans. You need to brew 2 to
3 drinks before you can taste the full difference.

B Do not turn the grind setting knob more than one notch at a time to prevent damage to the grinder.

Place a cup under the coffee dispensing spout.
Open the lid of the coffee bean hopper.
Tap the espresso icon and then press the start/stop »m button.

When the grinder starts grinding, press down the grind setting knob and turn it to the left or right. (Fig.
19)

A WN =

Adjusting other machine settings

By tapping the Settings % icon you can adjust the following machine settings:
Water hardness: you can select between 5 levels according to the water hardness in your region;

- Standby time: you can select 15, 30, 60 or 180 min

- Display brightness: you can select low, medium and high.

- Language

- Sound: you can activate or deactivate the beeping sound of the machine

- Temperature: you can choose between 3 brewing temperatures for your coffee

- Frontillumination (5500 series only): you can choose 'always on', 'on during brewing' or 'always off'.

- Measuring unit: you can choose between ml. or oz.

- Profile activation: you can activate or deactivate profiles.

- Rinsing on start-up: you can activate or deactivate an automatic rinsing cycle when you switch on the
machine.

- Display backlight: you can activate or deactivate the backlight in the drink buttons.

Restoring factory settings

The machine offers you the possibility to restore the factory settings at any moment.

1 Tap the Settings ¥ icon.

2 Use the up and down icons to select 'Factory settings'. Confirm by tapping the OK icon.
3 Press the start/stop »m button to confirm you want to restore the settings.
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- The settings are now being restored.

Bl The following factory settings are restored to default: water hardness, standby time, brightness, display
backlight, start-up rinsing, sound, temperature, front illumination, profiles.

Removing and inserting the brew group

Go to www.home.id/support for detailed video instructions on how to remove, insert and clean the brew
group.

Removing the brew group from the machine
1 Switch off the machine.
2 Remove the water tank and open the service door (Fig. 20).

3 Press the PUSH handle (Fig. 21) and pull at the grip of the brew group to remove it from the machine
(Fig. 22).

Reinserting the brew group

I Before you slide the brew group back into the machine, make sure it is in the correct position.

1 Check if the brew group is in the correct position. The arrow on the yellow cylinder on the side of the
brew group has to be aligned with the black arrow and N (Fig. 23).
- If they are not aligned, push down the lever until it is in contact with the base of the brew group (Fig.
24).
2 Slide the brew group back into the machine along the guiding rails on the sides (Fig. 25) until it locks into
position with a click (Fig. 26). Do not press the PUSH button.
3 Close the service door and place back the water tank.

Cleaning and maintenance

Regular cleaning and maintenance keeps your machine in top condition and ensures good-tasting coffee
for a long time with a steady coffee flow.

Consult the table below for a detailed description on when and how to clean all detachable parts of the
machine. You can find more detailed information and video instructions on www.home.id/support. See
figure B for an overview of which parts can be cleaned in the dishwasher.

Detachable parts When to clean How to clean

Brew group Weekly Remove the brew group from the machine (see
'Removing and inserting the brew group').
Rinse it under the tap (see 'Cleaning the brew
group under the tap').

Monthly Clean the brew group with the Philips coffee
oil remover tablet (see 'Cleaning the brew
group with the coffee oil remover tablets').

English
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Detachable parts When to clean How to clean

Pre-ground coffee Check the pre-ground coffee Unplug the machine and remove the brew

compartment compartment weekly to see if itis group. Open the lid of the pre-ground coffee
clogged. compartment and insert the spoon handle into

it. Move the handle up and down until the
clogged ground coffee falls down (Fig. 27). Go
to www.home.id/support for detailed video
instructions.

Coffee grounds Empty the coffee grounds Remove the coffee grounds container while
container container when prompted by the the machine is switched on. Rinse it under the
machine. Clean it weekly. tap with some washing-up liquid or clean itin

the dishwasher. The front panel of the coffee
grounds container (Fig. A14) is not
dishwasher-safe.

Drip tray Empty the drip tray daily or as Remove the drip tray (Fig. 29) and rinse it
soon as the red 'drip tray full' under the tap with some washing-up liquid.
indicator pops up through the You can also clean the drip tray in the
drip tray (Fig. 28). Clean the drip  dishwasher. The front panel of the coffee
tray weekly. grounds container (Fig. A14) is not

dishwasher-safe.

LatteGo After every use First clean LatteGo while it is attached to the
machine by using the 'Quick milk clean'
program (see 'Quick cleaning LatteGo'). Then
remove it from the machine and rinse it under
the tap or clean it in the dishwasher.

Lubrication of the Every 2 months Lubricate the brew group with the Philips
brew group grease if available in your country.

Water tank Weekly Rinse the water tank under the tap
Machine front Weekly Clean with a non-abrasive cloth

Cleaning the brew group

Regular cleaning of the brew group prevents coffee residues from clogging up the internal circuits. Visit
www.home.id/support for support videos on how to remove, insert and clean the brew group.

Cleaning the brew group under the tap

1 Remove the brew group (see 'Removing and inserting the brew group').

2 Rinse the brew group thoroughly with water. Carefully clean the upper filter (Fig. 30) of the brew group.

3 Letthe brew group air-dry before you place it back. Do not dry the brew group with a cloth to prevent
fibers from collecting inside the brew group.

Cleaning the brew group with the coffee oil remover tablets
Only use Philips coffee oil remover tablets if available in your country.

1 Tap the Clean @ icon and use the up and down arrows to select 'Brew group clean'.
2 Tap the OKicon to confirm and then follow the instructions on the screen.
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Lubricating the brew group

To improve your machine's performance, we suggest that you lubricate the brew group every 2 months, to
ensure that the moving parts continue to move smoothly.

1 Apply a thin layer of grease on the piston (grey part) of the brew group (Fig. 31).

2 Apply athin layer of grease around the shaft (yellow part) in the bottom of the brew group (Fig. 32).

3 Apply a thin layer of grease to the guiding rails on both sides (Fig. 33).

Cleaning LatteGo (milk container)

Quick cleaning LatteGo

1 Make sure LatteGo is properly attached to the machine (Fig. 9).

2 Place a cup under the spout.

3 Tap the Clean @ icon and use the up and down arrows to select the 'Quick milk clean' program.
4

Tap the OKicon to confirm and then follow the instructions on the screen to remove any milk that may
be left inside the milk system.

- Small jets of hot water will be dispensed by the milk system.
5 Store LatteGo with the remaining milk in the fridge.

Thoroughly cleaning LatteGo

1 Remove LatteGo from the machine (Fig. 34).

2 Pour out any remaining milk.

3 Press the release button and remove the milk container from the frame of LatteGo (Fig. 35).

4 Clean all parts in the dishwasher or under the tap with lukewarm water and some washing-up liquid.

AquaClean water filter

Your machine is AquaClean enabled. You can place the AquaClean water filter in the water tank to preserve
the taste of your coffee. It also diminishes the need for descaling by reducing limescale build-up in your
machine. You can purchase an AquaClean water filter from your local retailer*, from authorized service
centers or online at https://www.home-appliances.philips/parts-accessories.

H *Availability varies per country.

AquacClean filter status indication

When the AquaClean is active, the status of the AquaClean filter is always visible on the screen as a

percentage.

- If the status of the AquaClean filter is 10% or less, the screen shows a message for 2 seconds each time
you switch on the machine. This message advises you to buy a new filter.

- If the status of the filter is 0%, the machine asks you to replace the AquaClean filter every time you

switch on the machine.

Activating the AquaClean water filter (5 min.)

Bl The machine does not automatically detect that a filter has been placed in the water tank. Therefore you
need to activate each new AquaClean water filter that you install in the 'Clean' menu.

When the machine stops showing the filter activation message, you can still activate an AquaClean water
filter, but you will need to descale the machine first.

English
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B Your machine has to be completely limescale-free before you start using the AquaClean water filter.

Before activating the AquaClean water filter, it has to be prepared by soaking it in water as described below.
If you don't do this, air might be drawn into the machine instead of water, which makes a lot of noise and
prevents the machine from being able to brew coffee.

1 Tapthe 'Clean' @ icon and use the up and down arrows to select 'AquaClean'.

Tap the OK icon to confirm.

Tap the OK icon again when the activation screen appears. Follow the instructions on the screen.

Shake the filter for about 5 seconds (Fig. 36).

Immerse the filter upside down in a jug with cold water and shake/press it (Fig. 37).

Insert the filter vertically onto the filter connection in the water tank. Press it down to the lowest possible
point (Fig. 38).

7 Fill the water tank with fresh water and place it back into the machine.

8 If attached, remove the LatteGo.

9 Place a bowl under the hot water spout.

10 Press the start/stop »m button to start the activation process.

11 Hot water will be dispensed from the hot water spout during 1 minute.

12 The filter is now successfully activated.

oA~ WN

Replacing the AquaClean water filter (5 min.)

After 95 liters of water have flowed through the filter, the filter will cease to work. The AquaClean status
indicator drops to 0% to remind you to replace the filter. As long as the AquaClean status indicator is shown
on the display, you can replace the filter without having to descale the machine first. If you do not replace
the AquaClean water filter in time, the AquaClean indicator goes out after some time. In that case you can
still replace the filter but you first need to descale the machine.

When the AquaClean status indicator drops to 0% or when the machine reminds you to replace the
AquaClean filter:

1 take out the old AquaClean water filter.

2 install a new filter and activate it as described in chapter 'Activating the AquaClean water filter (5 min.)".

B Replace the AquaClean water filter at least every 3 months, even if the machine does not yet indicate that
replacement is required.

Descaling procedure (30 min.)

To clean and descale the machine, we recommend to use the Philips maintenance products if available in
your country. Under no circumstances should you use a descaler based on sulfuric acid, hydrochloric acid,
sulfamic or acetic acid (vinegar) as this may damage the water circuit in your machine and not dissolve the
limescale properly. Failure to descale the appliance will also void your warranty. You can buy Philips
descaling solution in the online shop at https://www.home-appliances.philips/parts-accessories.
When the machine needs descaling, a message appears on the display.

Touch the clean @ icon on the user interface and select 'Descaling' in the menu.

Follow the instructions on the screen.

If attached, remove LatteGo.

Remove the drip tray and the coffee grounds container, empty them and put them back into place.
Remove the water tank and empty it. Then remove the AquaClean water filter.

Pour the whole bottle of Philips descaler in the water tank and then fill it with water up to the Calc /
Clean indication (Fig. 39). Then place it back into the machine.

QO Ul h WN =
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7 Place a large container (1.5 I) under the coffee dispensing spout and the water spout.

8 Press the start/stop »m button to start the descaling procedure. The descaling procedure lasts
approximately 30 minutes and consists of a descaling cycle and a rinsing cycle.

9 Wait until the machine stops dispensing water. Refill the water tank when the message appears on the
display. The descaling procedure is finished when the machine stops dispensing water.

10 Install and activate a new AquaClean water filter in the water tank.
- When the descaling procedure is finished, the machine reminds you to install the new AquaClean

filter (see 'Replacing the AquaClean water filter (5 min.)").

Tip: Using the AquaClean filter reduces the need for descaling!

What to do if the descaling procedure is interrupted

You can exit the descaling procedure by pressing the on/off button on the control panel. If the descaling

procedure is interrupted before it is completely finished, do the following:

1 Empty and rinse the water tank thoroughly.

2 Fill the water tank with fresh water up to the Calc / Clean level indication and switch the machine back
on.

3 Before brewing any drinks, perform a manual rinsing cycle. To perform a manual rinsing cycle, first
dispense half a water tank of hot water by repeatedly selecting the hot water function and then brew 2
cups of pre-ground coffee without adding ground coffee.

B i the descaling procedure was not completed, the machine will require another descaling procedure as
soon as possible.

Ordering accessories

To clean and descale the machine, we advise you to use the Philips maintenance products such as descaling
solution, AquaClean water filter and coffee oil remover tablets if available in your country. These products
can be purchased from your local retailer, from the authorized service centers or online at
https://www.home-appliances.philips/parts-accessories. To find a full list of spare parts online, enter
the model number of your machine. You can find the model number on the inside of the service door.

B Brita-filters are not compatible with this machine.

Troubleshooting

This chapter summarizes the most common problems you could encounter with the machine. Support
videos and a complete list of frequently asked questions are available on www.home.id/support. If you are
unable to solve the problem, contact the Consumer Care Center in your country. For contact details, see the
warranty leaflet.

English
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Warning icons

Warning
icon

Solution

The 'water tank empty' icon pops up on the display.

- The water tank is almost empty. Fill the water tank with fresh water to the maximum
level indication.

- The water tank is not in place. Place back the water tank.

The 'add beans' icons pops up on the display.
- Fill the bean hopper with coffee beans.

The 'empty coffee ground container' icon pops up on the display.
- The coffee grounds container is full. Remove and empty the coffee grounds container
while the machine is switched on. Wait 5 seconds before you place it back.

HEN OB

The 'insert brew group' icon pops up on the display.

- The brew group is not in place or not placed correctly. Remove the brew group and
make sure it is locked into place. See chapter 'Removing and inserting the brew
group' for step-by-step instructions.

Error codes

Below you find a list of the error codes showing problems that you can solve yourself. Video instructions are
available on www.home.id/support. If another error code appears, please contact the Philips Consumer
Care Center in your country. For contact details, see the warranty leaflet.

Error Problem Possible solution

code

01 The coffee funnel is Switch off the machine and unplug it. Remove the brew group.
clogged. Then open the lid of the pre-ground coffee compartment and

insert the spoon handle. Move the handle up and down until the
clogged ground coffee falls down. Visit www.home.id/support
for detailed video instructions.

03 The brew group is dirty ~ Switch off the machine. Rinse the brew group with fresh water, let
or not well-greased. it air-dry and then lubricate it. Consult chapter 'Cleaning the brew

group' or visit www.home.id/support for detailed video
instructions. Then switch the machine on again.

04 The brew group is not Switch off the machine. Remove the brew group and reinsert it.
positioned correctly. Make sure that the brew group is in the correct position before

you insert it. Consult chapter 'Handling the brew group or visit
www.home.id/support for detailed video instructions. Then
switch the machine on again.

05 There is air in the water ~ Restart the machine by switching it off and on again. If this works,
circuit. dispense 2-3 cups of hot water. Descale the machine if you have

not done so for a longer period of time.
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Error Problem Possible solution
code
05 The AquaClean filter was Remove the AquaClean filter and try again to brew a coffee. If this
not prepared properly works, make sure that the AquaClean filter is prepared properly
before installation oritis before you place it back. Put the AquaClean filter back into the
clogged. water tank. If this still does not work, the filter might be clogged
and needs to be replaced.
11 Machine needs to adjust  Allow some time for the machine to adjust from
to room temperature transport/outdoor temperature to room temperature. Switch off
the machine for 30 minutes and switch it on again. If this does not
work, contact the Consumer Care Center in your country. For
contact details, see the warranty leaflet.
14 The machine is Switch the machine off and switch it back on again after 30
overheated. minutes.
19 The machine is not For machines with detachable power cord, make sure that the

connected to the wall
socket properly.

small plug of the power cord is properly connected to the socket
on the back of the machine.

Troubleshooting table

This chapter summarizes the most common problems you could encounter with the machine. Support
videos and a complete list of frequently asked questions are available on www.home.id/support. If you are
unable to solve the problem, contact the Consumer Care Center in your country. For contact details, see the
warranty leaflet.

Problem

Cause

Solution

There are some coffee
residues inside my new

with coffee.

coffee machine.

This machine has been tested

Although it has been carefully cleaned,
there may be some coffee residues left.
However, the machine is absolutely new.

The drip tray fills up
quickly / there is always
some water in the drip

tray.

directly into

This is normal. The machine uses
water to rinse the internal circuit
and brew group. Some water
flows through the internal system

Empty the drip tray daily or as soon as the
red 'drip tray full' indicator pops up
through the drip tray cover. Tip: place a
cup under the dispensing spout to collect

the drip tray. rinsing water that comes out of it.

The 'empty coffee
grounds container' icon
remains on.

fast.

You emptied the coffee grounds
container while the machine was
switched off, or placed it back too

Always empty the coffee grounds
container while the machine is switched
on. Remove the coffee grounds container,
wait at least 5 sec. and then insert it again.

The machine prompts to
empty the coffee grounds
container even though

counter the
the coffee g

the container is not full.

The machine did not reset the

Always wait approx. 5 seconds when you
place back the coffee grounds container.
In this way the coffee grounds counter will
be reset to zero and the number of coffee
pucks is counted correctly.

last time you emptied
rounds container.

English
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Problem

Cause

Solution

Always empty the coffee grounds
container while the machine is switched
on. If you empty the coffee grounds
container when the machine is switched
off, the coffee grounds counter won't
reset.

The coffee grounds
container is too full and
the 'empty coffee
grounds container' icon
did not appear on the
display.

You removed the drip tray
without emptying the grounds
container.

When you remove the drip tray, also
empty the coffee grounds container even
if it contains only a few coffee pucks. This
ensures that the coffee pucks counter is
reset to zero and that the number of
coffee pucks is counted correctly.

| cannot remove the brew
group.

The brew group is not in the
correct position.

Reset the machine in the following way:
close the service door and place back the
water tank. Switch the machine off and
back on again and wait for the lights in
the drinks icons to come on. Try again to
remove the brew group. See chapter
'Removing and inserting the brew group'
for step by step instructions.

| cannot insert the brew
group.

The brew group is not in the
correct position.

Reset the machine in the following way:
close the service door and place back the
water tank. Leave the brew group out.
Switch the machine off and unplug it.
Wait for 30 sec. and then plug the
machine back in and switch it on and wait
for the lights in the drinks icons to come
on. Then put the brew group in the
correct position and reinsert it into the
machine. See chapter 'Removing and
inserting the brew group' for step by step
instructions.

The coffee is watery.

The brew group is dirty or needs
to be lubricated.

Remove the brew group (see 'Removing
the brew group from the machine'), rinse
it under the tap and leave it to dry. Then
lubricate the moving parts (see
'Lubricating the brew group').

The machine is performing its self-
adjustment procedure. This
procedure is started automatically
when you use the machine for the
first time, when you change to
another type of coffee beans or
after a long period of non-use.

Brew 5 cups of coffee initially to allow the
machine to complete its self-adjustment
procedure.

The grinder is set to a too coarse
setting.

Set the grinder to a finer (lower) setting.
Brew 2 to 3 drinks to be able to before
taste the full difference.
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Problem Cause Solution
The coffee is not hot The temperature is set too low. Set the temperature to the maximum
enough. setting. To adjust the temperature, press
the 'Settings' ¥* icon.

The automatic rinsing cycle is
disabled.

Activate the automatic rinsing cycle by
pressing press the 'Settings' # icon. When
this setting is activated, the machine will
heat up and perform an automatic rinsing
cycle when you turn on the machine.

A cold cup reduces the
temperature of the drink.

Preheat the cups by rinsing them with hot
water.

Adding milk reduces the
temperature of the drink.

Regardless of whether you add hot or cold
milk, adding milk always reduces the
temperature of the coffee. Preheat the
cups by rinsing them with hot water.

Coffee does not come out
or coffee comes out
slowly.

The AquaClean water filter was
not prepared properly for
installation.

Remove the AquaClean filter and dispense
some hot water. If this works, the
AquacClean filter was not installed
properly. Reinstall and activate the
AquaClean filter and follow all steps in
chapter 'AquaClean water filter'.

After a long period of non-use, you need
to prepare the AquaClean water filter for
use again and dispense 2-3 cups of hot
water.

The AquaClean water filter is
clogged.

Replace the AquaClean water filter every 3
months. A filter that is older than 3
months can become clogged.

The grinder is set to a too fine
setting.

Set the grinder to a coarser (higher)
setting. Note that this will impact the
coffee taste.

The brew group is dirty.

Remove the brew group and rinse it under
the tap (see 'Cleaning the brew group
under the tap').

The coffee dispensing spout is
dirty.

Clean the coffee dispensing spout and its
holes with a pipe cleaner or needle.

The pre-ground coffee
compartment is clogged

Switch off the machine and remove the
brew group. Open the lid of the pre-
ground coffee compartment and insert
the spoon handle into it. Move the handle
up and down until the clogged ground
coffee falls down (Fig. 27).

The machine circuit is blocked by
limescale.

Descale the machine. Always descale
when the machine prompts you.

English
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Problem

Cause

Solution

The milk does not froth.

LatteGo is assembled incorrectly.

Make sure that the milk container is
properly assembled to the frame of
LatteGo ('click').

The milk container and/or frame
of LatteGo are dirty.

Disassemble LatteGo and rinse both parts
under the tap or clean them in the
dishwasher.

The type of milk used is not
suitable for frothing.

Different types of milk result in different
amounts of froth and different froth
qualities. We have tested the following
milk types which proved to deliver a good
milk froth result: semi-skimmed or full-fat
cow's milk and lactose-free milk.

Milk is leaking from the
bottom of the LatteGo
milk container.

The frame and the milk container
are not assembled properly.

First insert the top of the milk container

under the hook at the top of the frame.

Then press home the bottom part of the
milk container. You hear a click when it

locks into place.

The milk container and/or frame
of LatteGo are dirty.

Disassemble LatteGo and rinse both parts
under the tap or clean them in the
dishwasher.

The machine seems to be
leaking.

The machine uses water to rinse
the internal circuit and brew
group. This water flows through
the internal system directly into
the drip tray. This is normal.

Empty the drip tray every day or as soon as
the 'drip tray full' indicator pops up
through the drip tray cover. Tip: place a
cup under the dispensing spout to collect
rinsing water and reduce the amount of
water in the drip tray.

The drip tray is too full and has
overflowed which makes it look
like the machine is leaking.

Empty the drip tray every day or as soon as
the 'drip tray full' indicator pops up
through the drip tray cover.

The water tank is not fully
inserted, some water is leaking
out of the water tank and air is
drawn into the machine.

Make sure the water tank is in the correct
position: remove it and insert it again
pushing it as far as possible.

The brew group is dirty/clogged.

Rinse the brew group.

The machine is not placed on a
horizontal surface.

Place the machine on a horizontal surface
so that the drip tray does not overflow
and the 'drip tray full' indicator works
properly.

| cannot activate the
AquaClean water filter
and the machine asks for
descaling.

The filter has not been installed or
replaced in time after the screen
shows the AquaClean reminder.
This means your machine is not
anymore completely limescale
free.

Descale your machine first and then install
the AquaClean water filter.




English 21

Problem Cause Solution
The new water filter does  You are trying to install another ~ Only the Philips AquaClean water filter fits
not fit. filter than the Philips AquaClean  into the machine.

water filter.

The rubber ring on the AquaClean Place back the rubber ring on the

water filter is not in place.

AquaClean water filter.

The machine is makinga  Itis normal that your mac
loud noise. makes some noise during

hine If the machine starts to make a different

use. kind of noise, clean the brew group and
lubricate it (see 'Lubricating the brew
group').

The AquaClean water filter was Remove the AquaClean water filter from
not prepared properly and air is the water tank and properly prepare it for
now drawn into the machine. use before you place it back. See chapter

'AquaClean water filter' for step-by-step
instructions.

The water tank is not fully
inserted and air is drawn i
machine.

Make sure the water tank is in the correct
ntothe position: remove it and insert it again
pushing it as far as possible.

Technical specifications

The manufacturer reserves the right to improve the tec
quantities are approximate.

hnical specifications of the product. All the preset

Description Value

Size (wx hxd) 246 x 377 x 434 mm
Weight 7.5-8kg

Power cord length 800-1200 mm
Water tank 1.8 litres

Coffee bean hopper capacity 2759

Coffee grounds container capacity 12 pucks

LatteGo (milk container) capacity 250 ml

Adjustable spout height 88-145 mm

Nominal voltage - Power rating - Power supply

See data label on inside of service door (Fig. A10)
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Isi

Gambaran umum mesin (Gbr. A)

Panel kontrol

Pendahuluan

Sebelum menggunakan alat pertama kali

Menyeduh minuman

Mempersonalisasi minuman

Menyesuaikan pengaturan mesin

Menghapus dan memasukkan unit penyeduhan
Pembersihan dan perawatan

Filter air AquaClean

Prosedur pembersihan kerak (30 menit)

Memesan aksesori

Mengatasi masalah

Spesifikasi teknis

Gambaran umum mesin (Gbr.

A)

22
22
23
24
25
27
28
29
30
32
33
34
34
40

A1 Panel kontrol A10 Label data dengan nomor tipe
A2 Dudukan cangkir A11  Tangkiair

A3 Wadah kopi giling A12 Cerat air panas

A4 Tutup penampung biji kopi A13  Wadah ampas kopi

A5  Cerat kopi yang dapat disesuaikan A14  Panel depan wadah ampas kopi
A6  Kenop pengaturan penggilingan A15  Penutup baki tetesan

A7  Penampung biji kopi A16 Bakitetesan

A8  Unit Penyeduhan A17 Indikator 'Baki tetesan penuh'
A9  Pintu servis

Aksesori

A18 Filter air AquaClean A20 Strip uji kesadahan air

A19 Sendok takar A21 LatteGo (wadah susu)

Panel kontrol

Mesin espresso ini memiliki beberapa versi dengan panel kontrol yang berbeda-beda. Setiap versi memiliki

nomor tipenya sendiri. Anda dapat menemukan nomor tipe pada label data di bagian dalam pintu servis

(Gbr. A10). Anda juga dapat menemukan nomor tipe dengan mengetuk ikon Settings (Pengaturan) % dan

memilih 'Support' (Dukungan).
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Lihat gambar C dan D untuk gambaran umum semua tombol dan ikon. Berikut deskripsinya.

Gunakan panah atas dan bawah untuk menggulir tampilan dan ketuk ikon OK untuk memilih atau
mengonfirmasi pilihan Anda.

Semua tipe (Gbr. C/D)

C1/D1 Ikon minuman sekali C4. Ikon navigasi (atas, bawah, C7. Menu pembersihan &
sentuh belakang, OK)

C2/D2. Menu Minuman Lainnya C5. Tampilan C8. Profil pribadi %@

C3 Tombol mulai/berhenti»a. C6. Pengaturan mesin ¥* C9. Tombol daya

Hanya 4400 Series (Gbr. C)

C1 lkon minuman sekali sentuh: Espresso, Coffee, Americano, Iced Coffee, Cappuccino, Latte Macchiato

Hanya 5500 Series (Gbr. D)

D1 lkon minuman sekali sentuh: Espresso, Coffee, Americano, Cappuccino, Latte Macchiato, Iced Coffee,
Iced Latte

Pendahuluan

Selamat atas pembelian mesin kopi otomatis Philips Anda! Untuk memanfaatkan dukungan kami secara

optimal, daftarkan produk Anda di www.home.id.

Baca buklet keselamatan terpisah dengan saksama sebelum menggunakan mesin untuk pertama kalinya

dan simpanlah untuk referensi di kemudian hari.

Hidupkan mesin, lalu ikuti petunjuk yang ditampilkan. Mesin akan siap digunakan. Untuk membantu Anda

memulai dan mendapatkan hasil optimal dari mesin ini, Philips menawarkan dukungan dalam berbagai

cara.

1 Panduan Memulai Cepat dengan petunjuk penggunaan berdasarkan gambar serta informasi tentang
pembersihan dan pemeliharaan.

2 Buklet keselamatan terpisah dengan petunjuk tentang cara menggunakan mesin dengan aman.

3 Untuk dukungan online (panduan pengguna lengkap ini, pertanyaan umum, video, dsb.), pindai kode
QR pada sampul buklet ini untuk mengunduh Aplikasi HomelD, atau kunjungi www.home.id/support.

B Mesin espresso ini memiliki beberapa versi yang masing-masing dilengkapi fitur yang berbeda-beda.
Setiap versi memiliki nomor tipenya sendiri. Anda dapat menemukan nomor tipe pada label data di bagian
dalam pintu servis (Gbr. A11).

H Mesin ini telah diuji dengan kopi. Meskipun mesin ini sudah dibersihkan dengan hati-hati, mungkin
masih ada kopi yang tersisa. Namun, kami menjamin bahwa mesin ini benar-benar baru.

Mesin ini secara otomatis menyesuaikan jumlah kopi giling yang digunakan untuk membuat kopi dengan
rasa terbaik. Anda harus menyeduh 5 kopi pada awalnya agar mesin ini dapat menyelesaikan penyesuaian
otomatisnya.

Pastikan Anda membilas LatteGo (wadah susu) sebelum digunakan pertama kali.

Bahasa Indonesia
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Sebelum menggunakan alat pertama kali

Italiano
English

Nederlands
Deutsch

Language Water Hardness

Italiano

Change Next, set the water

: ish?
English (EmEIER D o Er i hardness level
Nederlands
Deutsch

Getting Ready Getting Ready Getting Ready

You've selected A | I 0 0
3 red squares

Press OK to confirm.

Filling water circuit. eating up Rinsing.

AguaClean

AquaClean

Would you like to install
an AquaClean filter?

AquaClean filters prevent
limescale build-up 50 you can

descale less frequently. Press OK toinstall

Press € to skip

AquaClean

v

Complete!

7
cLick-N,
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Menyeduh minuman

Langkah-langkah umum

1 Isitangki air dengan air minum dan masukkan biji kopi ke penampung biji kopi.

2 Masukkan steker listrik ke stopkontak di dinding.

3 Tekan tombol daya untuk menghidupkan mesin.
- Jika semua lampu pada ikon minuman menyala terus, berarti mesin siap digunakan.

4 Tempatkan cangkir di bawah cerat penuang kopi. Geser cerat penuang kopi ke atas atau ke bawah
untuk menyesuaikan tingginya dengan ukuran cangkir atau gelas yang Anda gunakan (Gbr. 1).

Menyeduh kopi dengan biji kopi
1 Untuk menyeduh kopi, ketuk ikon minuman pilihan Anda atau ketuk ikon 'More Drinks' (Minuman

Lainnya).

- Sekarang Anda dapat menyesuaikan minuman berdasarkan rasa pribadi Anda. Gunakan panah atas
dan bawah untuk menyesuaikan kekuatan aroma kopi. Ketuk ikon OK jika Anda ingin menyesuaikan
pengaturan lainnya.

2 Tekan tombol mulai/berhenti »m kapan saja untuk mulai menyeduh minuman yang dipilih.
3 Untuk menghentikan penuangan kopi sebelum mesin selesai, tekan kembali tombol mulai/berhenti ra.

Bl Untuk menyeduh 2 kopi sekaligus, ketuk ikon minuman dua kali atau pilih ikon 2x dengan menggulir
bilah khusus.

Y Jangan menggunakan biji kopi yang dikaramelisasi atau diberi rasa.

Menyeduh minuman berbahan dasar susu dengan LatteGo
(wadah susu)

B LatteGo terdiri dari wadah susu, rangka, dan tutup penyimpanan. Untuk menghindari kebocoran,
pastikan rangka dan wadah susu telah terpasang dengan benar sebelum Anda mengisi wadah susu.

1 Untuk memasang LatteGo, pertama-tama masukkan bagian atas wadah susu ke bawah pengait di
bagian atas rangka (Gbr. 7). Kemudian, tekan sepenuhnya bagian bawah wadah susu. Anda akan
mendengar bunyi klik saat wadah susu terkunci di tempatnya (Gbr. 8).

Catatan: Pastikan wadah susu dan rangkanya bersih sebelum Anda menghubungkannya.

2 Miringkan sedikit LatteGo lalu pasang ke cerat air panas (Gbr. 9). Kemudian, tekan sepenuhnya hingga
terkunci di tempatnya (Gbr. 10).

3 IsiLatteGo dengan susu (Gbr. 11). Jangan mengisi wadah susu melebihi batas maksimal.

B Jika Anda memerlukan jumlah susu tertentu, Anda mungkin perlu mengisi wadah susu dengan lebih
banyak atau lebih sedikit susu daripada yang diindikasikan untuk minuman ini pada LatteGo.

K3 selalu gunakan susu yang diambil langsung dari lemari es untuk hasil yang optimal.

4 Tempatkan cangkir di atas baki tetesan.

5 Ketuk ikon minuman berbahan dasar susu pilihan Anda atau ketuk ikon 'More Drinks' (Minuman
Lainnya) untuk memilih minuman lain.
- Sekarang Anda dapat menyesuaikan minuman berdasarkan preferensi Anda sendiri.

6 Tekan tombol mulai/berhenti »m.
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- Saat Anda menyeduh cappuccino, flat white, latte macchiato, iced cappuccino, atau iced latte, mesin
ini akan mengeluarkan susu terlebih dahulu, lalu kopi. Saat Anda menyeduh caffe latte, café au lait,
es caffe latte, atau iced café au lait, mesin ini akan mengeluarkan kopi terlebih dahulu, lalu susu.

- Untuk menghentikan penuangan susu sebelum mesin mengeluarkan jumlah yang telah ditentukan,
tekan tombol mulai/berhenti »a.

7 Untuk menghentikan penuangan minuman dalam porsi penuh (susu dan kopi) sebelum mesin selesai,
tekan terus tombol mulai/berhenti ra.

Menyeduh minuman es

B Kopi diseduh dengan air hangat. Seduh di atas es batu untuk hasil optimal.

1 Ambil gelas lalu isi dua pertiganya dengan es batu.
2 Tempatkan gelas di bawah cerat penuang kopi.
3 Ketuk ikon es kopi.
- Sekarang Anda dapat menyesuaikan minuman sesuai rasa pilihan Anda.

A Sebaiknya gunakan kekuatan aroma 3.

4 Tekan tombol mulai/berhenti pa.
5 Untuk menghentikan penuangan kopi sebelum mesin selesai, tekan kembali tombol mulai/berhenti »a.
6 Untuk suguhan es kopi spesial, tambahkan susu dingin.

Extra shot (ExtraShot)

Mesin Anda menyediakan pilihan untuk menambahkan extra shot Ristretto ke dalam kopi dan minuman

susu Anda, misalnya jika Anda ingin mendapatkan kopi yang lebih kuat.

1 Tempatkan cangkir di bawah cerat

2 Ketuk salah satu ikon minuman sekali sentuh untuk memilih minuman atau ketuk ikon '"More Drinks'
(Minuman Lainnya) untuk memilih minuman.

3 Gunakan panah atas untuk mengatur kekuatan aroma ke tingkat atas lalu pilih fungsi ExtraShot.

4 Ketuk ikon OK jika Anda ingin mempersonalisasi pengaturan lainnya. Kemudian, tekan ikon
mulai/berhenti »m untuk mulai menyeduh minuman.

5 Untuk menghentikan penuangan minuman sebelum mesin selesai, tekan kembali ikon mulai/berhenti
4 B

H Jika Anda telah memilih fungsi ExtraShot, Anda hanya dapat menyeduh kopi satu per satu.

Menyeduh kopi dengan kopi giling

Anda dapat memilih untuk menggunakan kopi giling daripada biji kopi, misalnya jika Anda lebih menyukai

jenis kopi yang berbeda atau kopi tanpa kafein.

1 Buka tutup wadah kopi giling dan tuangkan satu sendok takar kopi giling yang rata ke dalam wadah
tersebut (Gbr. 13). Kemudian, pasang tutupnya.

2 Ketuk salah satu ikon minuman sekali sentuh atau ketuk ikon 'More Drinks' (Minuman Lainnya) untuk
memilih minuman lain.

3 Pilih fungsi kopi giling. Anda dapat melakukannya dengan 2 cara berbeda:

- gunakan panah bawah untuk mengatur kekuatan aroma ke tingkat terendah lalu pilih fungsi giling.

- tekan ikon Settings (Pengaturan) ¥ lalu gunakan panah bawah untuk memilih fungsi giling.

4 Untuk menghentikan penuangan kopi sebelum mesin selesai, tekan kembali tombol mulai/berhenti ra.
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B saat Anda memilih fungsi kopi giling:

- fungsi ini secara otomatis disimpan.

- Anda hanya dapat menyeduh kopi satu per satu.

- Anda tidak dapat memilih kekuatan aroma yang berbeda.

Mengeluarkan air panas

1 Jika terpasang, lepaskan LatteGo.

2 Tempatkan cangkir di bawah cerat air panas.

3 Ketuk ikon 'More Drinks’ (Minuman Lainnya) lalu gunakan panah atas dan bawah untuk memilih air
panas.

4 Gunakan panah atas dan bawah untuk menyesuaikan jumlah dan/atau suhu air panas sesuai keinginan
Anda.

5 Tekan tombol mulai/berhenti»m.
- Air panas dialirkan dari cerat air panas (Gbr. 14).

6 Untuk menghentikan penuangan air panas sebelum mesin selesai, tekan kembali tombol mulai/berhenti
>E.

Mempersonalisasi minuman

Mesin ini memungkinkan Anda menyesuaikan pengaturan minuman berdasarkan keinginan Anda dan

menyimpan minuman yang disesuaikan dalam profil pribadi. Profil yang berbeda memiliki warna yang

berbeda.

Setelah memilih minuman dengan mengetuk salah satu ikon minuman sekali sentuh atau dengan

mengetuk ikon 'More Drinks' (Minuman Lainnya), Anda dapat melakukan tindakan berikut:

1 sesuaikan kekuatan aroma dengan ikon atas dan bawah (Gbr. 4). Ada 5 kekuatan aroma, yang terendah
adalah yang paling ringan dan yang tertinggi adalah yang terkuat.

2 sesuaikan jumlah (Gbr. 15) kopi dan/atau jumlah susu dengan ikon atas dan bawah. Ada 5 pilihan
jumlah untuk setiap pengaturan.

B Begitu mesin selesai menyeduh, pengaturan yang Anda pilih akan disimpan secara otomatis di profil
yang Anda pilih.

Memilih profil

Anda dapat memilih profil dan menyimpan resep menggunakan My Coffee Choice Profiles (Profil Pilihan

Kopi Saya).

1 Ketuk ikon profil %@ berulang kali untuk memilih salah satu profil berwarna. Semua profil memiliki warna
yang berbeda.

2 Pilih minuman dengan mengetuk salah satu ikon minuman sekali sentuh atau dengan mengetuk ikon
'More Drinks' (Minuman Lainnya).

3 Sesuaikan pengaturan minuman berdasarkan rasa favorit Anda.

4 Tekan tombol mulai/berhenti »m untuk menyeduh minuman yang Anda pilih
- Pengaturan baru Anda kini telah disimpan di profil berwarna yang Anda pilih.

H Anda selalu dapat memulihkan pengaturan pabrik untuk mesin (lihat “Memulihkan pengaturan
pabrik”).
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Profil tamu

Mesin Anda dilengkapi dengan profil tamu. Saat profil tamu dipilih, ikon profil tidak aktif. Saat memilih
profil ini, Anda masih dapat mempersonalisasi pengaturan sesuai keinginan Anda, tetapi resep yang Anda
buat tidak akan disimpan.

Menyesuaikan pengaturan mesin

Mengatur kesadahan air

K3 sebaiknya sesuaikan pengaturan kesadahan air berdasarkan tingkat kesadahan air di wilayah Anda
untuk mengoptimalkan performa dan memperpanjang masa pakai mesin. Dengan tindakan ini, Anda tidak
perlu sering membersihkan kerak pada mesin. Pengaturan kesadahan air default adalah 4: air sadah.

Gunakan strip uji kesadahan air yang disertakan dalam kotak untuk menentukan

kesadahan air di wilayah Anda:

1 Rendam strip uji kesadahan air dalam air minum atau pegang di bawah air dispenser yang mengalir
selama 1 detik (Gbr. 16).

2 Tunggu 1 menit. Jumlah kotak pada strip uji yang berubah warna menjadi merah akan menunjukkan
kesadahan air (Gbr. 17).

Atur mesin ke kesadahan air yang benar:

1 Ketuk ikon Settings (Pengaturan) ¥ lalu gunakan panah atas dan bawah untuk memilih 'Water
hardness' (Kesadahan air). Kemudian, tekan ikon OK untuk mengonfirmasi.

2 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih tingkat kesadahan air. Jumlah kotak merah yang dipilih

pada tampilan harus sama dengan jumlah kotak merah pada strip uji (Gbr. 18).
3 Saat Anda telah mengatur kesadahan air yang benar, ketuk ikon OK untuk mengonfirmasi.

Menyesuaikan pengaturan penggiling

Anda dapat mengubah kekuatan aroma kopi dengan kenop pengaturan penggilingan di dalam wadah biji
kopi. Makin rendah pengaturan penggilingan, makin halus biji kopi yang digiling dan makin kuat juga
kopinya. Ada 12 pengaturan penggilingan berbeda yang dapat Anda pilih.

Mesin telah diatur untuk mendapatkan rasa terbaik dari biji kopi Anda. Oleh karena itu, sebaiknya jangan
menyesuaikan pengaturan penggilingan hingga Anda telah menyeduh 100-150 cangkir (kira-kira 1 bulan
penggunaan).

H Anda hanya dapat menyesuaikan pengaturan penggilingan saat mesin sedang menggiling biji kopi.
Anda perlu menyeduh 2 hingga 3 minuman sebelum Anda dapat merasakan perbedaan sepenuhnya.

I Jangan memutar kenop pengaturan penggilingan lebih dari satu posisi sekaligus untuk mencegah
kerusakan pada penggiling.

Tempatkan cangkir di bawah cerat penuang kopi.

Buka tutup penampung biji kopi.

Ketuk ikon espresso lalu tekan tombol mulai/berhenti »a.

Saat penggiling mulai menggiling, tekan kenop pengaturan penggilingan lalu putar ke kiri atau kanan.
(Gbr. 19)
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Menyesuaikan pengaturan mesin lainnya

Dengan mengetuk ikon Settings (Pengaturan) ¥, Anda dapat menyesuaikan pengaturan mesin berikut:

- Water hardness (Kesadahan air): Anda dapat memilih antara 5 tingkat sesuai dengan kesadahan air di
wilayah Anda;

- Standby time (Waktu siaga): Anda dapat memilih 15, 30, 60 atau 180 menit

- Display brightness (Kecerahan tampilan): Anda dapat memilih rendah, sedang, dan tinggi.

- Language (Bahasa)

- Sound (Suara): Anda dapat mengaktifkan atau menonaktifkan bunyi bip mesin

- Suhu: Anda dapat memilih salah satu dari 3 suhu penyeduhan untuk kopi Anda

- Frontillumination (Penerangan depan) (hanya 5500 Series): Anda dapat memilih 'always on' (selalu
aktif), 'on during brewing' (hidup saat menyeduh), atau 'always off' (selalu padam).

- Measuring unit (Satuan ukur): Anda dapat memilih antara ml. atau oz.

- Profile activation (Pengaktifan profil): Anda dapat mengaktifkan atau menonaktifkan profil.

- Rinsing on start-up (Pembilasan saat dihidupkan): Anda dapat mengaktifkan atau menonaktifkan siklus
pembilasan otomatis saat Anda menghidupkan mesin.

- Display backlight (Lampu latar tampilan): Anda dapat mengaktifkan atau menonaktiftkan lampu latar di
tombol minuman.

Memulihkan pengaturan pabrik

Mesin ini memberi Anda pilihan untuk memulihkan pengaturan pabrik kapan saja.

1 Ketuk ikon Settings (Pengaturan) %¢.

2 Gunakan ikon atas dan bawah untuk memilih 'Factory settings' (Pengaturan pabrik). Konfirmasikan
dengan mengetuk ikon OK.

3 Tekan tombol mulai/berhenti »m untuk mengonfirmasi bahwa Anda ingin memulihkan pengaturan.
- Pengaturan akan dipulihkan.

Bl Pengaturan pabrik berikut dikembalikan ke default: kesadahan air, waktu siaga, kecerahan, lampu latar
layar, pembilasan saat dihidupkan, suara, suhu, penerangan depan, profil.

Menghapus dan memasukkan unit penyeduhan

Buka www.home.id/support untuk mengetahuiinstruksi video secara detail tentang cara melepas,
memasang, dan membersihkan unit penyeduhan.

Melepaskan unit penyeduhan dari mesin
1 Matikan mesin.
2 Lepaskan tangki air lalu buka pintu servis (Gbr. 20).

3 Tekan gagang (Gbr. 21) PUSH (Dorong) lalu tarik gagang unit penyeduhan untuk melepaskannya dari
mesin (Gbr. 22).

Memasukkan kembali unit penyeduhan

B sebelum Anda memasukkan kembali unit penyeduhan ke dalam mesin, pastikan posisinya sudah benar.

1 Periksa apakah unit penyeduhan berada pada posisi yang benar. Panah pada silinder kuning di sisi unit
penyeduhan harus sejajar dengan panah hitam dan N (Gbr. 23).
- Jika tidak sejajar, tekan tuasnya ke bawah hingga menyentuh dasar unit penyeduhan (Gbr. 24).
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2 Geser unit penyeduhan kembali ke dalam mesin di sepanjang rel pengarah di bagian samping (Gbr. 25)
hingga terkunci pada posisinya dan berbunyi klik (Gbr. 26). Jangan menekan tombol PUSH (Dorong).
3 Tutup pintu servis dan pasang kembali tangki air.

Pembersihan dan perawatan

Pembersihan dan pemeliharaan rutin akan menjaga mesin Anda tetap dalam kondisi prima dan menjamin
rasa kopi yang enak untuk waktu yang lama dengan aliran kopi yang stabil.

Lihat tabel di bawah untuk penjelasan yang lebih detail tentang waktu dan cara pembersihan semua
komponen yang dapat dilepas pada mesin. Anda dapat menemukan informasi yang lebih mendetail dan
petunjuk video di www.home.id/support. Lihat gambar B untuk gambaran umum tentang komponen
mana yang dapat dibersihkan di mesin pencuci piring.

Komponen yang
dapat dilepas

Waktu pembersihan

Cara pembersihan

Unit penyeduhan

Setiap pekan

Lepaskan unit penyeduhan dari mesin (lihat
“Menghapus dan memasukkan unit
penyeduhan”). Bilas di bawah air keran (lihat
“Membersihkan unit penyeduhan di bawah air
keran").

Setiap bulan

Bersihkan unit penyeduhan menggunakan
tablet pembersih minyak kopi Philips (lihat
“Membersihkan unit penyeduhan
menggunakan tablet pembersih minyak kopi”).

Wadah kopi giling

Periksa wadah kopi giling setiap
pekan untuk melihat apakah
wadah tersebut tersumbat.

Cabut steker mesin lalu keluarkan unit
penyeduhan. Buka tutup wadah kopi giling lalu
masukkan gagang sendok ke dalamnya.
Gerakkan gagang ke atas dan ke bawah
hingga kopi giling yang tersumbat jatuh ke
bawah (Gbr. 27). Buka
www.home.id/support untuk petunjuk video
yang lebih detail.

Wadah ampas kopi

Kosongkan wadah ampas kopi
saat diminta oleh mesin.
Bersihkan setiap pekan.

Keluarkan wadah ampas kopi selama mesin
hidup. Bilas di bawah air keran dengan cairan
pembersih atau bersihkan di mesin pencuci
piring. Panel depan wadah ampas kopi (Gbr.
A14) tidak aman untuk dibersihkan di mesin
pencuci piring.

Baki tetesan

Kosongkan baki tetesan setiap
hari atau segera setelah indikator
merah 'baki tetesan penuh'
muncul melalui baki tetesan (Gbr.
28). Bersihkan baki tetesan setiap
pekan.

Keluarkan baki (Gbr. 29) tetesan lalu bilas di
bawah air keran dengan sedikit cairan
pembersih. Anda juga dapat membersihkan
baki tetesan di mesin pencuci piring. Panel
depan wadah ampas kopi (Gbr. A14) tidak
aman untuk dibersihkan di mesin pencuci

piring.




Komponen yang
dapat dilepas

Waktu pembersihan
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Cara pembersihan

LatteGo

Setiap kali selesai digunakan

Pertama-tama, bersihkan LatteGo saat masih
terpasang ke mesin menggunakan program
'Quick milk clean' (Pembersihan susu cepat)
(lihat “Membersihkan LatteGo dengan cepat”).
Kemudian, keluarkan dari mesin dan bilas di
bawah air keran atau bersihkan di mesin
pencudi piring.

Pelumasan unit
penyeduhan

Setiap 2 bulan

Lumasi unit penyeduhan dengan gemuk
pelumas Philips jika tersedia di negara Anda.

Tangki air

Setiap pekan

Bilas tangki air di bawah air keran

Bagian depan mesin

Setiap pekan

Bersihkan dengan kain non-abrasif

Membersihkan unit penyeduhan

Pembersihan unit penyeduhan secara rutin akan mencegah sisa kopi menyumbat sirkuit internal. Kunjungi
www.home.id/support untuk melihat video pendukung tentang cara melepaskan, memasukkan, dan
membersihkan unit penyeduhan.

Membersihkan unit penyeduhan di bawah air keran
1 Lepaskan unit penyeduhan (lihat “Menghapus dan memasukkan unit penyeduhan”).
2 Bilas unit penyeduhan secara menyeluruh dengan air. Bersihkan filter (Gbr. 30) atas unit penyeduhan

dengan hati-hati.

3 Biarkan unit penyeduhan mengering sebelum Anda memasangnya kembali. Jangan mengeringkan unit
penyeduhan dengan kain untuk mencegah serat terkumpul di dalam unit penyeduhan.

Membersihkan unit penyeduhan menggunakan tablet pembersih minyak kopi

Gunakan hanya tablet penghilang minyak kopi Philips jika tersedia di negara Anda.

1 Ketuk ikon Clean (Bersihkan) @ lalu gunakan panah atas dan bawah untuk memilih 'Brew group clean'
(Pembersihan unit penyeduhan).

2 Ketuk ikon OK untuk mengonfirmasi, lalu ikuti petunjuk di layar.

Melumasi unit penyeduhan
Untuk meningkatkan performa mesin Anda, sebaiknya lumasi unit penyeduhan setiap 2 bulan sekali untuk
memastikan komponen bergeraknya terus bergerak dengan lancar.

1 Oleskan lapisan tipis oli gemuk pada piston (bagian abu-abu) unit penyeduhan (Gbr. 31).

2 Oleskan lapisan tipis oli gemuk di sekitar poros (bagian kuning) di bagian bawah unit penyeduhan (Gbr.

32).

3 Oleskan lapisan tipis oli gemuk pada rel pengarah di kedua sisi (Gbr. 33).

Membersihkan LatteGo (wadah susu)

Membersihkan LatteGo dengan cepat
1 Pastikan LatteGo terpasang dengan benar ke mesin (Gbr. 9).
2 Tempatkan cangkir di bawah cerat.
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3 Ketuk ikon Clean (Bersihkan) @ lalu gunakan panah atas dan bawah untuk memilih program 'Quick milk
clean' (Pembersihan susu cepat).

4 Ketuk ikon OK untuk mengonfirmasi, lalu ikuti petunjuk di layar untuk menghilangkan susu yang
mungkin tertinggal di dalam sistem susu.
- Semburan kecil air panas akan dikeluarkan oleh sistem susu.

5 Simpan LatteGo yang berisi sisa susu di lemari es.

Membersihkan LatteGo secara menyeluruh

1 Lepaskan LatteGo dari mesin (Gbr. 34).

2 Keluarkan sisa susu.

3 Tekan tombol pelepas lalu keluarkan wadah susu dari rangka LatteGo (Gbr. 35).

4 Bersihkan semua komponennya di mesin pencuci piring atau di bawah air keran dengan air hangat dan
sedikit cairan pembersih.

Filter air AquaClean

Mesin Anda memiliki fitur AquaClean. Anda dapat menempatkan filter air AquaClean di dalam tangki air
untuk menjaga rasa kopi Anda. Kerak tidak perlu sering dibersihkan karena filter ini mengurangi endapan
kerak di mesin Anda. Anda dapat membeli filter air AquaClean dari penjual setempat*, dari pusat servis
resmi, atau secara online di https://www.home-appliances.philips/parts-accessories.

H *Ketersediaan berbeda-beda di setiap negara.

Indikasi status filter AquaClean

Saat AquaClean aktif, status filter AquaClean selalu terlihat di layar dalam bentuk persentase.

- Jika status filter AquaClean adalah 10% atau kurang, layar akan menampilkan sebuah pesan selama 2
detik setiap kali Anda menghidupkan mesin. Pesan ini akan menyarankan Anda membeli filter baru.

- Jika status filter adalah 0%, mesin ini akan meminta Anda mengganti filter AquaClean setiap kali
menghidupkan mesin.

Mengaktifkan filter air AquaClean (5 menit)

B Mesin ini tidak secara otomatis mendeteksi bahwa filter telah dipasang di tangki air. Oleh karena itu,
setiap kali filter air AquaClean baru dipasang, Anda perlu mengaktifkannya di menu 'Clean' (Bersihkan).

Setelah mesin tidak lagi menampilkan pesan pengaktifan filter, Anda masih dapat mengaktifkan filter air
AquaClean, tetapi Anda harus membersihkan kerak mesin terlebih dahulu.

B Mesin Anda harus benar-benar bebas kerak sebelum Anda mulai menggunakan filter air AquaClean.

Sebelum mengaktifkan filter air AquaClean, filter ini harus dipersiapkan terlebih dahulu dengan cara
merendamnya dalam air seperti dijelaskan di bawah ini. Jika Anda tidak melakukan tindakan ini, udara
mungkin akan terisap ke dalam mesin, bukan air, sehingga menimbulkan bunyi berisik dan membuat mesin
tidak dapat menyeduh kopi.

1 Ketuk ikon 'Clean' (Bersihkan) @ lalu gunakan panah atas dan bawah untuk memilih 'AquaClean’.

Ketuk ikon OK untuk mengonfirmasi.

Ketuk lagi ikon OK saat layar pengaktifan muncul. Ikuti petunjuk di layar.

Goyang-goyangkan filter selama sekitar 5 detik (Gbr. 36).

Rendam filter secara terbalik dalam wadah berisi air dingin lalu goyang-goyangkan/tekan filter tersebut
(Gbr. 37).
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6 Masukkan filter secara vertikal ke koneksi filter di tangki air. Dorong ke titik yang serendah mungkin
(Gbr. 38).

7 Isitangki air dengan air minum baru lalu masukkan kembali ke dalam mesin.

8 Jika terpasang, lepaskan LatteGo.

9 Tempatkan mangkuk di bawah cerat air panas.

10 Tekan tombol mulai/berhenti »m untuk memulai proses pengaktifan.

11 Air panas akan dikeluarkan dari cerat air panas selama 1 menit.

12 Filter sudah berhasil diaktifkan.

Mengganti filter air AquaClean (5 menit)

Setelah 95 liter air mengalir melalui filter, filter ini akan berhenti berfungsi. Indikator status AquaClean

turun menjadi 0% untuk mengingatkan Anda agar mengganti filter. Selama indikator status AquaClean

ditampilkan di layar, Anda dapat mengganti filter tanpa harus membersihkan kerak mesin terlebih dahulu.

Jika Anda tidak mengganti filter air AquaClean tepat waktu, indikator AquaClean akan mati setelah

beberapa waktu. Dalam hal ini, Anda masih dapat mengganti filter, tetapi Anda harus membersihkan kerak

mesin terlebih dahulu.

Saat indikator status AquaClean turun menjadi 0% atau saat mesin mengingatkan Anda untuk mengganti

filter AquaClean:

1 keluarkan filter air AquaClean yang lama.

2 pasang filter baru dan aktifkan seperti yang dijelaskan dalam bab 'Mengaktifkan filter air AquaClean (5
menit)".

H Ganti filter air AquaClean minimal setiap 3 bulan, meskipun mesin belum meminta penggantian.

Prosedur pembersihan kerak (30 menit)

Untuk membersihkan dan menghilangkan kerak mesin, sebaiknya gunakan produk pemeliharaan Philips

jika tersedia di negara Anda. Dalam situasi apa pun, Anda tidak boleh menggunakan bahan pembersih

kerak yang berbahan dasar asam sulfat, asam klorida, asam sulfamat, atau asam asetat (cuka) karena bahan

ini dapat merusak sirkuit air di mesin Anda dan tidak dapat melarutkan kerak dengan benar. Kelalaian

dalam membersihkan kerak pada mesin juga akan membatalkan garansi Anda. Anda dapat membeli

larutan pembersih kerak Philips di toko online di https://www.home-appliances.philips/parts-

accessories.

Saat mesin memerlukan pembersihan kerak, sebuah pesan muncul di layar.

1 Sentuh ikon Clean (Bersihkan) @ pada antarmuka pengguna lalu pilih 'Descaling' (Pembersihan kerak) di

menu.

Ikuti petunjuk di layar.

Jika terpasang, lepaskan LatteGo.

Keluarkan baki tetesan dan wadah ampas kopi, kosongkan, lalu masukkan kembali ke tempatnya.

Keluarkan tangki air lalu kosongkan. Kemudian, lepaskan filter air AquaClean.

Tuangkan seluruh isi botol pembersih kerak Philips ke dalam tangki air lalu isi tangki ini dengan air

hingga tanda Calc / Clean (Gbr. 39). Kemudian, masukkan tangki air kembali ke dalam mesin.

7 Tempatkan wadah besar (1,5 1) di bawah cerat penuang kopi dan cerat air.

8 Tekan tombol mulai/berhenti »m untuk memulai prosedur pembersihan kerak. Prosedur pembersihan
kerak berlangsung sekitar 30 menit serta terdiri dari siklus pembersihan kerak dan siklus pembilasan.

9 Tunggu hingga mesin menghentikan penuangan air. Isi ulang tangki air saat pesan muncul dilayar.
Prosedur pembersihan kerak selesai saat mesin menghentikan penuangan air.

10 Pasang dan aktifkan filter air AquaClean baru di dalam tangki air.
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- Saat prosedur pembersihan kerak selesai, akan mesin mengingatkan Anda untuk memasang filter

"

AquaClean yang baru (lihat “Mengganti filter air AquaClean (5 menit)”).

K3 Tips: Penggunaan filter AquaClean akan mengurangi perlunya membersihkan kerak!

Apa yang harus dilakukan jika prosedur pembersihan kerak
terhenti

Anda dapat keluar dari prosedur pembersihan kerak dengan menekan tombol daya pada panel kontrol. Jika

prosedur pembersihan kerak terhenti sebelum selesai sepenuhnya, lakukan tindakan berikut:

1 Kosongkan dan bilas tangki air secara menyeluruh.

2 Isitangki air dengan air bersih hingga tanda tingkat Calc / Clean lalu hidupkan kembali mesin.

3 Sebelum menyeduh minuman, lakukan siklus pembilasan manual. Untuk melakukan siklus pembilasan
manual, pertama-tama keluarkan setengah air panas dari tangki air dengan memilih fungsi air panas
berulang kali lalu menyeduh 2 cangkir kopi giling tanpa menambahkan kopi giling.

Bl Jika prosedur pembersihan kerak belum selesai, mesin ini akan memerlukan prosedur pembersihan kerak
lagi sesegera mungkin.

Memesan aksesori

Untuk membersihkan dan menghilangkan kerak mesin, sebaiknya gunakan produk pemeliharaan Philips
seperti larutan pembersih kerak, filter air AquaClean, dan tablet penghilang minyak kopi jika tersedia di
negara Anda. Produk ini dapat dibeli dari penjual setempat, dari pusat servis resmi, atau secara online di
https://www.home-appliances.philips/parts-accessories. Untuk menemukan daftar lengkap suku
cadang secara online, masukkan nomor model mesin Anda. Anda dapat menemukan nomor model di
bagian dalam pintu servis.

H Filter Brita tidak kompatibel dengan mesin ini.

Mengatasi masalah

Bab ini merangkum masalah paling umum yang mungkin Anda temui pada mesin. Video dukungan dan
daftar lengkap pertanyaan umum tersedia di www.home.id/support. Jika Anda tidak dapat
menyelesaikan masalah, hubungi Pusat Layanan Konsumen di negara Anda. Untuk detail kontak, lihat kartu
garansi.

Ikon peringatan

lkon Solusi
peringatan
Ikon 'tangki air kosong' muncul di layar.
- Tangki air hampir kosong. Isi tangki air dengan air minum baru hingga tanda batas
maksimum.

- Tangki air tidak terpasang. Pasang kembali tangki air.

Ikon 'tambahkan biji kopi' muncul di layar.
,’ - Masukkan biji kopi ke penampung biji kopi.




lkon
peringatan
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Solusi

Ikon 'wadah kopi giling kosong' muncul di layar.
- Wadah ampas kopi sudah penuh. Keluarkan dan kosongkan wadah ampas kopi saat
mesin hidup. Tunggu 5 detik sebelum Anda memasangnya kembali.

Ikon 'masukkan unit penyeduhan' muncul di layar.

- Unit penyeduhan tidak terpasang atau tidak ditempatkan dengan benar. Lepaskan
unit penyeduhan dan pastikan unit ini terkunci pada tempatnya. Lihat bab
'Melepaskan dan memasang unit penyeduhan' untuk petunjuk langkah demi
langkah.

Kode kesalahan

Di bawah ini, Anda dapat menemukan daftar kode kesalahan yang menunjukkan masalah yang dapat Anda
selesaikan sendiri. Petunjuk video tersedia di www.home.id/support. Jika kode kesalahan lain muncul,
hubungi Pusat Layanan Konsumen Philips di negara Anda. Untuk detail kontak, lihat kartu garansi.

Kode Masalah Kemungkinan solusi

kesalah-

an

01 Corong kopi tersumbat.  Matikan mesin dan cabut stekernya. Lepaskan unit penyeduhan.

Kemudian, buka tutup wadah kopi giling dan masukkan gagang
sendok. Gerakkan gagang ke atas dan ke bawah hingga kopi
giling yang tersumbat jatuh ke bawah. Kunjungi
www.home.id/support untuk petunjuk video yang lebih detail.

03 Unit penyeduhan kotor  Matikan mesin. Bilas unit penyeduhan dengan air bersih, biarkan
atau kekurangan oli mengering, lalu lumasi. Baca bab 'Membersihkan unit
gemuk. penyeduhan' atau kunjungi www.home.id/support untuk

petunjuk video yang lebih detail. Kemudian, hidupkan mesin
kembali.

04 Unit penyeduhan tidak ~ Matikan mesin. Lepaskan unit penyeduhan lalu masukkan
diposisikan dengan kembali. Pastikan unit penyeduhan berada pada posisi yang benar
benar. sebelum Anda memasukkannya. Baca bab 'Menangani unit

penyeduhan' atau kunjungi www.home.id/support untuk
petunjuk video yang lebih detail. Kemudian, hidupkan mesin
kembali.

05 Ada udara di sirkuit air. ~ Mulai ulang mesin dengan mematikan lalu menghidupkannya

kembali. Jika cara ini berhasil, keluarkan 2-3 gelas air panas.
Bersihkan kerak mesin jika Anda sudah lama tidak melakukannya.

05 Filter AquaClean tidak Lepaskan filter AquaClean lalu coba seduh kopi lagi. Jika cara ini
dipersiapkan dengan berhasil, pastikan filter AquaClean telah dipersiapkan dengan
benar sebelum dipasang benar sebelum Anda memasangnya kembali. Pasang kembali filter
atau filter ini tersumbat.  AquaClean ke dalam tangki air. Jika cara ini masih tidak berhasil,

filter mungkin tersumbat dan perlu diganti.

11 Mesin perlu Tunggu agar mesin menyesuaikan dari suhu pemindahan/luar
menyesuaikan dengan ruangan ke suhu ruangan. Matikan mesin selama 30 menit lalu
suhu ruangan hidupkan kembali. Jika cara ini tidak berhasil, hubungi Pusat

Layanan Konsumen di negara Anda. Untuk detail kontak, lihat
kartu garansi.
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Kode Masalah Kemungkinan solusi

kesalah-

an

14 Mesin terlalu panas. Matikan mesin dan hidupkan kembali setelah 30 menit.

19 Mesin tidak tersambung  Untuk mesin dengan kabel daya yang dapat dilepas, pastikan

ke stopkontak dinding

dengan benar.

steker kecil pada kabel daya telah tersambung dengan benar ke

soket di bagian belakang mesin.

Tabel penyelesai

an masalah

Bab ini merangkum masalah paling umum yang mungkin Anda temui pada mesin. Video dukungan dan
daftar lengkap pertanyaan umum tersedia di www.home.id/support. Jika Anda tidak dapat
menyelesaikan masalah, hubungi Pusat Layanan Konsumen di negara Anda. Untuk detail kontak, lihat kartu

garansi.

Masalah

Penyebab

Solusi

Ada beberapa sisa kopi di
dalam mesin kopi baru
saya.

Mesin ini telah diuji
menggunakan kopi.

Meskipun mesin ini sudah dibersihkan
dengan hati-hati, mungkin masih ada kopi
yang tersisa. Namun, mesin ini
sepenuhnya baru.

Baki tetesan cepat
penuh/selalu ada air di
dalam baki tetesan.

Hal ini normal. Mesin ini
menggunakan air untuk
membilas sirkuit internal dan unit
penyeduhan. Sebagian air
mengalir melalui sistem internal
langsung ke baki tetesan.

Kosongkan baki tetesan setiap hari atau
segera setelah indikator merah 'baki
tetesan penuh' muncul melalui penutup
baki tetesan. Tips: tempatkan cangkir di
bawah cerat penuang untuk menampung
air bilasan yang keluar.

Ikon 'wadah ampas kopi
kosong' tetap menyala.

Anda mengosongkan wadah
ampas kopi saat mesin mati, atau
memasangnya kembali terlalu
cepat.

Selalu kosongkan wadah ampas kopi saat
mesin hidup. Keluarkan wadah ampas
kopi, tunggu minimal 5 detik, lalu
masukkan kembali.

Mesin akan meminta
wadah ampas kopi
dikosongkan meskipun
belum penuh.

Mesin tidak akan mereset
penghitung saat terakhir kali
Anda mengosongkan wadah
ampas kopi.

Selalu tunggu sekitar 5 detik sebelum
Anda memasang kembali wadah ampas
kopi. Dengan demikian, penghitung
ampas kopi akan direset ke nol dan
jumlah 'coffee puck' dihitung dengan
benar.

Selalu kosongkan wadah ampas kopi saat
mesin hidup. Jika Anda mengosongkan
wadah ampas kopi saat mesin mati,
penghitung ampas kopi tidak akan
direset.

Wadah ampas kopi terlalu
penuh dan ikon 'wadah
ampas kopi kosong' tidak
muncul di layar.

Anda mengeluarkan baki tetesan
tanpa mengosongkan wadah
ampas kopi.

Saat Anda mengeluarkan baki tetesan,
kosongkan juga wadah ampas kopi
meskipun hanya berisi beberapa 'coffee
puck'. Hal ini memastikan bahwa
penghitung 'coffee puck' direset ke nol
dan jumlah 'coffee puck' dihitung dengan
benar.
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Masalah Penyebab Solusi

Saya tidak dapat Unit penyeduhan tidak berada Reset mesin dengan cara berikut: tutup
melepaskan unit pada posisi yang benar. pintu servis lalu pasang kembali tangki air.
penyeduhan. Matikan dan hidupkan mesin kembali lalu

tunggu hingga lampu pada ikon minuman
menyala. Coba lepaskan lagi unit
penyeduhan. Lihat bab 'Melepaskan dan
memasang unit penyeduhan' untuk
petunjuk langkah demi langkah.

Saya tidak dapat Unit penyeduhan tidak berada Reset mesin dengan cara berikut: tutup
memasukkan unit pada posisi yang benar. pintu servis lalu pasang kembali tangki air.
penyeduhan. Simpan unit penyeduhan di luar mesin.

Matikan mesin lalu cabut stekernya.
Tunggu selama 30 detik lalu pasang steker
mesin kembali ke stopkontak dan
hidupkan lalu tunggu hingga lampu pada
ikon minuman menyala. Kemudian,
tempatkan unit penyeduhan pada posisi
yang benar dan masukkan kembali ke
dalam mesin. Lihat bab 'Melepaskan dan
memasang unit penyeduhan' untuk
petunjuk langkah demi langkah.

Kopi encer. Unit penyeduhan kotor atau perlu Keluarkan unit (lihat “Melepaskan unit
dilumasi. penyeduhan dari mesin”) penyeduhan,
bilas di bawah air keran, lalu biarkan
hingga kering. Kemudian, lumasi
komponen bergerak (lihat “Melumasi unit
penyeduhan”).

Mesin sedang menjalankan Seduh 5 cangkir kopi terlebih dahulu agar
prosedur penyesuaian mandiri. mesin dapat menyelesaikan prosedur
Prosedur ini dimulai secara penyesuaian mandiri.

otomatis saat Anda
menggunakan mesin untuk
pertama kali, saat Anda
memasukkan jenis biji kopi lain,
atau setelah mesin tidak
digunakan dalam jangka waktu
lama.

Penggiling diatur ke pengaturan  Atur penggiling ke pengaturan yang lebih

yang terlalu kasar. halus (lebih rendah). Seduh 2 hingga 3
minuman agar dapat merasakan
perbedaan sepenuhnya.

Kopi tidak cukup panas. Suhu diatur terlalu rendah. Atur suhu ke pengaturan maksimum.
Untuk mengatur suhu, tekan ikon
'Settings' (Pengaturan) %% .
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Masalah

Penyebab

Solusi

Siklus pembilasan otomatis
dinonaktifkan.

Aktifkan siklus pembilasan otomatis
dengan menekan tombol 'Settings'
(Pengaturan) % . Jika pengaturan ini
diaktifkan, mesin akan memanas dan
melakukan siklus pembilasan otomatis
saat Anda menghidupkan mesin.

Cangkir yang dingin akan
mengurangi suhu minuman.

Panaskan cangkir dengan membilasnya
dengan air panas.

Penambahan susu akan
mengurangi suhu minuman.

Baik Anda menambahkan susu panas
maupun dingin, penambahan susu akan
selalu menurunkan suhu kopi. Panaskan
cangkir dengan membilasnya dengan air
panas.

Kopi tidak keluar atau
kopi keluar dengan
lambat.

Filter air AquaClean tidak
dipersiapkan dengan benar
sebelum dipasang.

Lepaskan filter AquaClean lalu keluarkan
air panas. Jika air panas keluar, berarti
filter AquaClean tidak terpasang dengan
benar. Pasang kembali dan aktifkan filter
AqguaClean serta ikuti semua langkah di
bab 'Filter air AquaClean'.

Setelah lama tidak digunakan, Anda perlu
mempersiapkan filter air AquaClean dan
mengeluarkan 2-3 gelas air panas agar
filter ini dapat digunakan kembali.

Filter air AquaClean tersumbat.

Ganti filter air AquaClean setiap 3 bulan
sekali. Filter yang berumur lebih dari 3
bulan dapat tersumbat.

Penggiling diatur ke pengaturan

yang terlalu halus.

Atur penggiling ke pengaturan yang lebih
kasar (lebih tinggi). Perhatikan bahwa
tindakan ini akan memengaruhi rasa kopi.

Unit penyeduhan kotor.

Lepaskan unit penyeduhan lalu bilas di
bawah air keran (lihat “Membersihkan
unit penyeduhan di bawah air keran”).

Cerat penuang kopi kotor.

Bersihkan cerat penuang kopi dan
lubangnya menggunakan pembersih pipa
atau jarum.

Wadah kopi giling tersumbat

Matikan mesin lalu keluarkan unit
penyeduhan. Buka tutup wadah kopi
giling lalu masukkan gagang sendok ke
dalamnya. Gerakkan gagang ke atas dan
ke bawah hingga kopi giling yang
tersumbat jatuh ke bawah (Gbr. 27).

Sirkuit mesin tersumbat oleh
kerak.

Bersihkan kerak mesin. Selalu bersihkan
kerak saat diminta oleh mesin.




Masalah

Penyebab
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Solusi

Susu tidak berbusa.

LatteGo tidak terpasang dengan
benar.

Pastikan wadah susu telah terpasang
dengan benar pada rangka LatteGo
('klik").

Wadah susu dan/atau rangka
LatteGo kotor.

Lepaskan LatteGo lalu bilas kedua
komponen ini di bawah air keran atau
bersihkan dalam mesin pencuci piring.

Jenis susu yang digunakan tidak
cocok untuk pembuihan.

Jenis susu yang berbeda menghasilkan
jumlah buih yang berbeda dan kualitas
buih yang berbeda. Kami telah menguji
jenis susu berikut yang terbukti
memberikan hasil buih susu yang baik:
susu sapi semi-skim atau full-fat dan susu
bebas laktosa.

Susu bocor dari bagian
bawah wadah susu
LatteGo.

Rangka dan wadah susu tidak
terpasang dengan benar.

Pertama-tama, masukkan bagian atas
wadah susu ke bawah pengait di bagian
atas rangka. Kemudian, tekan sepenuhnya
bagian bawah wadah susu. Anda akan
mendengar bunyi klik saat wadah susu
terkunci di tempatnya.

Wadah susu dan/atau rangka
LatteGo kotor.

Lepaskan LatteGo dan bilas kedua
komponen ini di bawah air keran atau
bersihkan dalam mesin pencuci piring.

Sepertinya mesinnya
bocor.

Mesin ini menggunakan air untuk
membilas sirkuit internal dan unit
penyeduhan. Air ini mengalir
melalui sistem internal langsung
ke baki tetesan. Hal ini normal.

Kosongkan baki tetesan setiap hari atau
segera setelah indikator 'baki tetesan
penuh' muncul melalui penutup baki
tetesan. Tips: tempatkan cangkir di bawah
cerat penuang untuk menampung air
bilasan dan mengurangi jumlah air dalam
baki tetesan.

Baki tetesan terlalu penuh dan
meluap sehingga membuat mesin
terlihat bocor.

Kosongkan baki tetesan setiap hari atau
segera setelah indikator 'baki tetesan
penuh' muncul melalui penutup baki
tetesan.

Tangki air tidak dimasukkan
sepenuhnya, beberapa air bocor
dari tangki air dan udara masuk
ke dalam mesin.

Pastikan tangki air berada pada posisi
yang benar: keluarkan dan masukkan
tangki air kembali dengan mendorongnya
sejauh mungkin.

Unit penyeduhan
kotor/tersumbat.

Bilas unit penyeduhan.

Mesin tidak ditempatkan pada
permukaan horizontal.

Tempatkan mesin pada permukaan
horizontal agar baki tetesan tidak meluap
dan indikator 'baki tetesan penuh'
berfungsi dengan benar.
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Masalah

Penyebab

Solusi

Saya tidak dapat
mengaktifkan filter air
AquaClean dan mesin
meminta pembersihan
kerak.

Filter belum dipasang atau
diganti setelah layar
menampilkan pengingat
AquaClean. Artinya, mesin Anda
tidak lagi sepenuhnya bebas
kerak.

Bersihkan kerak mesin Anda terlebih
dahuluy, lalu pasang filter air AquaClean.

Filter air baru tidak pas.

Anda mencoba memasang filter
selain filter air Philips AquaClean.

Hanya filter air Philips AquaClean yang
cocok dengan mesin ini.

Ring karet pada filter air
AguaClean tidak terpasang pada
tempatnya.

Pasang kembali ring karet pada filter air
AguaClean.

Mesin mengeluarkan
bunyi yang keras.

Adalah hal yang normal jika
mesin Anda mengeluarkan bunyi
berisik saat digunakan.

Jika mesin ini mulai mengeluarkan bunyi
berisik yang berbeda, bersihkan dan
lumasi unit penyeduhan (lihat “Melumasi
unit penyeduhan”).

Filter air AquaClean tidak
dipersiapkan dengan benar dan

udara kini terisap ke dalam mesin.

Lepaskan filter air AquaClean dari tangki
air dan persiapkan dengan benar untuk
digunakan sebelum Anda memasangnya
kembali. Lihat bab 'Filter air AquaClean'
untuk petunjuk langkah demi langkah.

Tangki air tidak dimasukkan
sepenuhnya dan udara terisap ke
dalam mesin.

Pastikan tangki air berada pada posisi
yang benar: keluarkan dan masukkan
tangki air kembali dengan mendorongnya
sejauh mungkin.

Spesifikasi teknis

Produsen berhak meningkatkan spesifikasi teknis produk. Semua jumlah yang telah ditetapkan merupakan

perkiraan.
Deskripsi

Nilai

Ukuran (PxTx L)

246 x 377 x 434 mm

Bobot 7,5-8kg
Panjang kabel listrik 800-1200 mm
Tangki air 1,8 liter
Kapasitas penampung biji kopi 2759
Kapasitas wadah ampas kopi 12 puck
Kapasitas LatteGo (wadah susu). 250 ml

Tinggi cerat yang dapat disesuaikan 88-145 mm

Tegangan nominal - Rating daya - Catu daya

Lihat label data di bagian dalam pintu servis (Gbr.
A10)
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AquaClean
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Language

Change
language to English?

Water Hardness

Next, set the water
hardness level

Select Level

Water Hardness

You've selected
3 red squares
Press OK to confirm.

Getting Ready

0

Filling water circuit.

Getting Ready Getting Ready

0

Rinsing.

AquaClean
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limescale build-up 50 you can
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Press OK toinstall
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Language

Espanol
Italiano
Eng
English

Nederlands
Deutsch

English
Nederlands
Deutsch

Language

Change
language to English?

Water Hardness

Next, set the water
hardness level

Select Level

Water Hardness

You've selected
3 red squares
Press OK to confirm.

Getting Ready

0

Filling water circuit.

Getting Ready Getting Ready

0

Rinsing.

AquaClean

AquaClean filters prevent
limescale build-up 50 you can
descale less frequently.

Press OK toinstall
Press € toskip

LatteGo

AquaClean

v

Complete!
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Change
language to English?

Water Hardness

Next, set the water
hardness level

Select Level

Water Hardness

You've selected
3 red squares
Press OK to confirm.

Getting Ready

0

Filling water circuit.

Getting Ready

Getting Ready

0

Rinsing.

AquaClean

AquaClean filters prevent
limescale build-up 50 you can
descale less frequently.
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Language Water Hardness

Change

Next, set the water
language to English?

English hardness level
Nederlands
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Select Level

Water Hardness Getting Ready Getting Ready Getting Ready

You've selected I | B | 0 0
3 red squares.

Press OK to confirm.

Filling water circuit. eating up Rinsing.

AquaClean

AquaClean filters prevent
limescale build-up 50 you can

descale less frequently. Press OK toinstall

Press € toskip
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