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6 English

Important safety information

Read this important information carefully before you use the appliance and its accessories and save it
for future reference. The accessories supplied may vary for different products.

Danger

- Never vacuum up water or any other liquid. Never vacuum up flammable substances and do not
vacuum up ashes until they are cold.

- Neverimmerse the appliance or the adapter in water or any other liquid, nor rinse it under the tap.

Warning

- Check if the voltage indicated on the adapter corresponds to the local mains voltage before you
connect the appliance.

- Always check the appliance before you use it. Do not use the appliance or the adapter if it is
damaged. Always replace a damaged part with one of the original type.

- The adapter contains a transformer. Do not cut off the adapter to replace it with another plug, as
this causes a hazardous situation.

- This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical,
sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given
supervision or instruction concerning use of the appliance by a person responsible for their safety.

- Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance.

- Always keep the magnetic charging disc away from very small children.

- The plug must be removed from the socket-outlet before cleaning or maintaining the appliance.

- Unplug the adapter if you are not going to use the appliance for some time.

- When storing the appliance for more than a month (without usage or charging), make sure that the
battery is charged to at least 50%. Storing the appliance with an empty battery may lead to
irreversible damage to the battery.

- Also make sure that the adapter is unplugged when the appliance is stored.

- Do not let the motorized brush move over the mains cords of other appliances or other cables as
this may cause a hazard.

- Keep loose clothing, hair and body parts away from the motorized brushes.

- Do not cover or block the ventilation openings when the appliance is operating.

- This product contains a rechargeable battery. The battery may only be replaced by a qualified
service engineer.

- Do not open the appliance to replace the rechargeable battery.

- Take the appliance to an authorized Philips service center when you can no longer recharge it or
when it runs out of power quickly.

- If the appliance is damaged, do not try to charge it.

- This vacuum cleaner is designed for household use only. Do not use this vacuum cleaner to
vacuum up building waste, cement dust, ashes, fine sand, lime and similar substances. Never use
the vacuum cleaner without any of the filters. This could damage the motor and shorten the life of
the vacuum cleaner. Always clean all parts of the vacuum cleaner as shown in the user manual. Do
not clean any parts with water and/or cleaning agents if this is not specifically shown in the user
manual.

Caution

- Only charge the appliance with the adapter supplied. Only use 25V adapter ZD12D250050 or 30V
adapter ZD12D300050.



English 7

During charging, the adapter becomes warm to the touch. This is normal.

Do not plug in, unplug or operate the appliance with wet hands.

Do not remove the adapter from the wall socket by pulling at the cord (Fig. 1). When you do not use
the charging station for charging, always unplug the appliance by first detaching the magnetic
charging disc from the underside of the appliance (Fig. 2).

Always switch off the appliance after use and before you charge it.

Never block the exhaust air openings during vacuuming.

Do not clean the dust container and the dust container lid in the dishwasher. They are not
dishwasher-proof.

Do not clean the white material of the filter with a normal vacuum cleaner or a brush to avoid
damage to the material.

Always use the vacuum cleaner with the filter assembled.

When you clean the washable sponge filter with water, make sure it is completely dry before you
put it back into the filter holder and dust container. Do not dry the sponge filter in direct sunlight,
on the radiator or in the tumble dryer. Do not clean the filter holder with water. This part is not
washable.

Replace the filter if it can no longer be cleaned properly or if it is damaged (see 'Ordering
accessories').

Make sure that the appliance is installed with the charging station attached to the wall according to
the instructions in the user manual.

Be careful when you drill holes in the wall to attach the charging station, to avoid the risk of electric
shock.

Battery safety instructions

Only use this product for its intended purpose and follow the general and battery safety
instructions as described in this user manual. Any misuse can cause electric shock, burns, fire and
other hazards or injuries.

To charge the battery, only use the detachable supply unit (ZD12D250050/ZD12D300050)
provided with the product. Do not use an extension cord.

Charge, use and store the product at a temperature between 5 °C and 40 °C.

Always unplug the product when it is fully charged.

Do not burn products and their batteries and do not expose them to direct sunlight or to high
temperatures (e.g. in hot cars or near hot stoves). Batteries may explode if overheated.

If the product becomes abnormally hot, gives off an abnormal smell, changes color or if charging
takes much longer than usual, stop using and charging the product and contact your local Philips
dealer.

Do not place products and their batteries in microwave ovens or on induction cookers.

This product contains a rechargeable battery that is non-replaceable. Do not open the product to
replace the rechargeable battery.

When you handle batteries, make sure that your hands, the product and the batteries are dry.

To prevent batteries from heating up or releasing toxic or hazardous substances, do not modify,
pierce or damage products and batteries and do not disassemble, short-circuit, overcharge or
reverse charge batteries.

To avoid accidental short-circuiting of batteries after removal, do not let battery terminals come
into contact with metal objects (e.g. coins, hairpins, rings). Do not wrap batteries in aluminum foil.
Tape battery terminals or put batteries in a plastic bag before you discard them.

If batteries are damaged or leaking, avoid contact with the skin or eye. If this occurs, immediately
rinse well with water and seek medical care.
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Electromagnetic fields (EMF)

This Philips appliance complies with all applicable standards and regulations regarding exposure to
electromagnetic fields.

Ordering accessories

To buy accessories or spare parts, visit www.philips.com/parts-and-accessories or go to your Philips
dealer. You can also contact the Philips Consumer Care Center in your country (see the international
warranty leaflet for contact details).

Warranty and support

If you need information or support, please visit www.philips.com/support or read the international
warranty leaflet.

Recycling

- Do not throw away the product with the normal household waste at the end of its life, but hand it
in at an official collection point for recycling. By doing this, you help to preserve the environment.

- This product contains a built-in rechargeable battery which shall not be disposed of with normal
household waste. Please take your product to an official collection point or a Philips service center
to have a professional remove the rechargeable battery.

- Follow your country’s rules for the separate collection of electrical and electronic products and
rechargeable batteries. Correct disposal helps prevent negative consequences for the environment
and human health.

Removing the rechargeable battery

Only remove the rechargeable battery when you discard the product. Before you remove
the battery, make sure that the product is disconnected from the wall socket and that
the battery is completely empty.

Take any necessary safety precautions when you handle tools to open the product and
when you dispose of the rechargeable battery.

To remove the rechargeable battery, follow the instructions below.

1 Disconnect the appliance from the wall socket and let it run until the motor stops.

2 Remove the dust container from the appliance (Fig. 3).

3 Undo the three screws that fix the battery holder to the housing of the appliance (Fig. 4).
4 Pull the battery holder out of the appliance (Fig. 5).

Troubleshooting

This chapter summarizes the most common problems you could encounter with the appliance. If you
are unable to solve the problem with the information below, visit www.philips.com/support for a list
of frequently asked questions or contact the Consumer Care Center in your country.
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English 9

Solution

The appliance does not
work when | push the
button.

When the battery is empty,
'00' flashes on the display.

To charge the battery, connect the
appliance to the charging base or attach
the handheld vacuum cleaner directly to
the magnet on the charging base.

You have to push the slider
forward to switch on the
appliance.

Push the slider forward to setting 1to
switch on. Increase the suction power
further by pushing the slider to setting 2
or select the turbo setting to clean very
dirty patches at the highest suction
power.

The appliance has a lower
suction power than usual.

The filter and the cyclone are
dirty.

Clean the filter and the cyclone. The
filter light lights up after several hours of
use to indicate that you have to wash
the sponge filter. Make sure that you
wash the sponge filter at least once a
month if you use the appliance regularly.

You have not attached the
dust container lid properly to
the dust container. You have
not attached the dust
container to the appliance
properly. In both cases, there
will be a loss of suction
power.

Make sure that you attach the dust
container lid to the dust container and
the dust container to the appliance
properly.

Dust escapes from the
appliance.

The filter is dirty.

Clean the filter.

The filter is not present in the
appliance.

Make sure that the filter is in the
appliance and assembled correctly.

Something blocks the
cyclone.

Check the cyclone for objects stuck in it
and remove any object that blocks the
cyclone.

If dust falls out of the dust
container, the dust container
lid is probably not attached
properly to the dust
container.

Empty the dust container and attach the
dust container lid correctly.

The appliance does not
move smoothly across the
floor when cleaning a
carpet.

You selected a too high
suction power.

Reduce the suction power by choosing
setting 1.

The brush does not turn
anymore.

The brush encounters too
much resistance.

Clean the brush with a pair of scissors or
by hand.

The brush may stop turning
when it encounters too much
resistance from high-pile
carpet.

Switch off the appliance and then switch
it back on again.
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Problem

Possible cause

Solution

You have not installed the
roller brush in the nozzle
properly after cleaning.

Follow the instructions in the cleaning
chapter of the user manual to slide the
roller brush into the nozzle properly and
secure it inside the nozzle by snapping
home the locking lever.

The LEDs in the nozzle do
not come on.

You have not attached the
nozzle to the appliance or
handheld properly.

Attach the nozzle to the appliance or
handheld properly.

The appliance is not
charging.

The magnetic connector is
not not connected correctly
to the charging disk or the
adapter is not inserted into
the wall socket properly.

Make sure that the magnetic connector
is connected properly to the charging
disk and that the adapter is inserted into
the wall socket properly.

You have not connected the
correct adapter and cord.

Make sure that you use the correct
adapter and cord.

If you have checked the above and the
appliance still does not charge, take it to
a Philips service center or contact the
Consumer Care Center.

FC6827, FC6826, FC6823,
FC6814, FC6813: The mini
turbo brush does not
function properly.

The roller brush is blocked.

Remove hairs from the brush with a pair
of scissors (see user manual).

The roller brush is blocked by
fabric or surfaces during
cleaning.

Keep the mini turbo brush alighed with
the surface and do not push the turbo
brush into soft surfaces.

The mini turbo brush is not
fully closed.

Make sure that the top and bottom
parts of the mini turbo brush are
properly connected and there is no gap
between the two parts. Check if the
locking ring is in closed position (see
user manual).

When | use my vacuum
cleaner | sometimes feel
static electricity shocks.

Your vacuum cleaner builds
up static electricity. The lower
the air humidity, the more
static electricity the
appliance builds up.

Discharge the appliance by frequently
holding the tube against other metal
objects in the room (for example the
legs of a table or chair, etc)). You can
also raise the air humidity level in the
room.

You vacuumed up fine sand,
lime or a similar substance.
This also causes static
electricity.

Empty the dust container and clean the
filter according to the instructions in the
user manual.
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Meaning

El

The appliance is stored or charged at a temperature below 5°C. Move the
appliance to a warmer room. Do not store or charge the appliance at a
temperature below 5°C or above 40°C.

E4

The roller brush in the motorized floor nozzle or in the mini turbo brush has
become blocked and cannot turn freely. Switch off the appliance and check
the roller brush for obstructions.

E6

No current passes through the adapter.Check if the adapter is inserted into the
wall socket properly. If the adapter is inserted properly and the charging disk
(magnet) is attached properly and the appliance does not start to charge, the
adapter may be defective. In that case, please contact the Consumer Care
Center or take the appliance to an authorized Philips service center.

E7

You use the wrong adapter. Connect the correct adapter. If the correct adapter
does not work, please contact the Consumer Care Center or take the appliance
to an authorized Philips service center.

SE

Please take the appliance to an authorized Philips service center.
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Maklumat keselamatan penting

Baca maklumat penting ini dengan teliti sebelum anda menggunakan perkakas dan aksesorinya dan
simpan untuk rujukan pada masa hadapan. Aksesori yang dibekalkan mungkin berbeza-beza untuk
berlainan produk.

Bahaya

- Jangan memvakum air atau sebarang cecair lain. Jangan sekali-kali sedut bahan mudah bakar dan
jangan sedut abu selagi abu itu belum sejuk.

- Jangan sekali-kali merendam perkakas atau penyesuai dalam air atau sebarang cecair lain, atau
membilasnya di bawah paip.

Amaran

- Pastikan bahawa voltan yang dinyatakan pada penyesuai adalah berpadanan dengan voltan
sesalur kuasa tempatan anda sebelum anda menyambungkan perkakas ini.

- Pastikan anda memeriksa perkakas setiap kali sebelum anda menggunakannya. Jangan gunakan
perkakas atau penyesuai sekiranya rosak. Bahagian yang rosak hendaklah digantikan dengan jenis
yang asli sahaja.

- Penyesuai mengandungi pengubah. Jangan potong penyesuai untuk menggantikannya dengan
plag lain, kerana ini membawa kepada situasi berbahaya.

- Perkakas ini tidak dimaksudkan untuk digunakan oleh orang (termasuk kanak-kanak) yang kurang
upaya dari segi fizikal, deria atau mental, atau kurang berpengalaman dan pengetahuan, kecuali
mereka telah diberi pengawasan atau arahan berkenaan dengan penggunaan perkakas ini oleh
orang yang bertanggungjawab atas keselamatan mereka.

- Kanak-kanak hendaklah diawasi untuk memastikan bahawa mereka tidak bermain dengan
perkakas ini.

- Sentiasa pastikan cakera pengecasan magnet jauh daripada kanak-kanak kecil.

- Cabut palam daripada soket sesalur sebelum membersihkan atau menyelenggarakan perkakas.

- Cabut palam penyesuai jika anda tidak akan menggunakan perkakas untuk tempoh yang lama.

- Apabila menyimpan perkakasan selama lebih daripada sebulan (tanpa digunakan atau dicas),
pastikan bateri dicas sehingga sekurang-kurangnya 50%. Menyimpan perkakasan tersebut dengab
bateri yang kosong mungkin menyebabkan kerosakan kekal pada bateri.

- Selain itu, pastikan bahawa penyesuai ditanggalkan apabila perkakasan disimpan.

- Jangan biarkan berus bermotor bergerak di atas kod sesalur kuasa perkakas lain atau kabel lain
kerana ini boleh mengundang bahaya.

- Jauhkan pakaian yang longgar, rambut dan anggota badan daripada berus bermotor.

- Jangan tutup atau halang lubang ruang udara apabila perkakas sedang beroperasi.

- Produk ini tidak mengandungi bateri yang boleh cas semula. Bateri hanya boleh diganti oleh
jurutera servis yang bertauliah.

- Jangan buka perkakas tersebut untuk menggantikan bateri boleh cas semula.

- Bawa perkakas ke pusat servis Philips yang sah apabila anda tidak boleh mengecas semula bateri
atau apabila kuasa bateri itu habis dengan cepat.

- Jika perkakas rosak, jangan cuba mengecasnya.
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Pembersih vakum ini direka untuk penggunaan di rumah sahaja. Jangan gunakan pembersih
vakum ini untuk menyedut sampah bangunan, habuk simen, abu, pasir halus, kapur dan bahan
yang serupa. Jangan sekali-kali menggunakan pembersih vakum tanpa sebarang penuras. Ini akan
merosakkan motor dan memendekkan hayat pembersih vakum. Sentiasa bersihkan semua
bahagian pembersih vakum seperti ditunjukkan dalam manual pengguna. Jangan bersihkan
sebarang bahagian dengan air dan/atau agen pembersih jika ini tidak ditunjukkan secara khusus
dalam manual pengguna.

Awas

Hanya cas perkakas dengan penyesuai yang dibekalkan. Hanya gunakan palam penyesuai 25V
ZD12D250050 atau palam penyesuai 30V ZD12D300050.

Semasa mengecas, penyesuai menjadi panas untuk disentuh. Ini perkara biasa.

Jangan pasang palam, cabut palam atau kendalikan perkakas dengan tangan yang basah.
Jangan cabut palam penyesuai dari soket dinding dengan menarik kordnya (Raj. 1). Apabila anda
tidak menggunakan stesen pengecas untuk mengecas, sentiasa cabut perkakas dengan
menanggalkan cakera pengecas terlebih dahulu daripada bahagian bawah perkakas (Raj. 2).
Sentiasa matikan perkakas selepas menggunakan dan sebelum anda mengecasnya.

Jangan sekali-kali menghalang bukaan udara ekzos semasa memvakum.

Jangan bersihkan bekas habuk dan penutup bekas habuk dalam mesin basuh pinggan mangkuk.
Baldi habuk tidak kalis mesin basuh pinggan.

Jangan bersihkan bahan putih menggunakan pembersih vakum biasa atau berus untuk
mengelakkan kerosakan pada bahan.

Sentiasa gunakan pembersih vakum bersama penuras.

Apabila anda membersinkan penuras span boleh dibasuh dengan air, pastikan penuras benar-
benar kering sebelum anda meletakkannya semula ke dalam pemegang penuras dan bekas habuk.
Jangan mengeringkan penuras span di bawah cahaya matahari, pada radiator atau dalam mesin
pengering. Jangan bersihkan pemegang penuras dengan air. Bahagian ini tidak boleh dicuci.
Gantikan penuras jika tidak lagi dapat dibersihkan dengan betul atau jika rosak (lihat 'Memesan
aksesori').

Pastikan perkakas dipasang dengan stesen pengecas dilekapkan ke dinding mengikut arahan
dalam manual pengguna.

Untuk mengelak risiko kejutan elektrik, berhati-hatilah semasa menggerudi lubang di dinding untuk
melekapkan stesen pengecas.

Arahan keselamatan bateri

Gunakan produk ini hanya untuk tujuan yang dihuraikan dan ikuti arahan umum dan keselamatan
bateri seperti yang diterangkan dalam manual pengguna ini. Sebarang penyalahgunaan boleh
menyebabkan kejutan elektrik, kelecuran, kebakaran dan bahaya atau kecederaan lain.

Untuk mengecas bateri, hanya gunakan unit bekalan boleh ditanggalkan
(ZD12D250050/7D12D300050) yang disediakan dengan produk. Jangan gunakan kord pelanjutan.
Cas, gunakan dan simpan produk pada suhu antara 5 °C hingga 40 °C.

Sentiasa tanggalkan palam produk apabila dicas penuh.

Jangan bakar produk dan baterinya serta jangan dedahkan bateri terus kepada cahaya matahari
atau suhu tinggi (mis. dalam kereta yang panas atau berdekatan dapur yang panas). Bateri boleh
meletup jika terlalu panas.

Jika produk menjadi panas secara luar biasa, mengeluarkan bau yang luar biasa, berubah warna
atau jika pengecasan memakan masa yang lebih lama daripada biasa, berhenti menggunakan
serta mengecas produk dan hubungi pengedar Philips tempatan anda.

Jangan letakkan produk dan baterinya dalam ketuhar gelombang mikro atau pada dapur induksi.
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- Produkini mengandungi bateri boleh cas semula yang tidak boleh diganti. Jangan buka produk
untuk menggantikan bateri boleh cas semula.

- Apabila anda mengendalikan bateri, pastikan tangan anda, produk dan bateri kering.

- Untuk mengelakkan bateri daripada memanas atau melepaskan bahan toksik atau berbahaya,
jangan ubah suai, tebuk atau rosakkan produk dan bateri serta jangan tanggalkan, litar pintas,
terlebih cas atau mengecas terbalik bateri.

- Untuk mengelakkan litar pintas bateri yang tidak disengajakan selepas pengeluaran, jangan
biarkan terminal bateri tersentuh objek logam (mis. syiling, pin rambut, cincin). Jangan balut bateri
dengan kertas aluminium, melekat terminal bateri atau meletakkan bateri ke dalam beg plastik
selepas anda membuangnya.

- Jika bateri rosak atau bocor, elakkan daripada tersentuh kulit atau mata. Jika ini berlaku, bilas
segera dengan air dan dapatkan rawatan perubatan.

Medan elektromagnet (EMF)

Perkakas Philips ini mematuhi semua piawaian dan peraturan yang berkaitan dengan pendedahan
kepada medan elektromagnet.

Memesan aksesori

Untuk membeli aksesori atau alat ganti, lawati www.philips.com/parts-and-accessories atau pergi ke
wakil penjual Philips anda. Anda juga boleh menghubungi Pusat Perkhidmatan Pengguna Philips di
negara anda (lihat risalah jaminan antarabangsa untuk maklumat perhubungan).

Jaminan dan sokongan

Jika anda memerlukan maklumat atau sokongan, sila lawati www.philips.com/support atau baca
risalah jaminan antarabangsa.

Meng1tar semula

Jangan buang produk bersama sampah rumah biasa di akhir hayatnya, sebaliknya bawanya ke
pusat pungutan rasmi untuk dikitar semula. Dengan berbuat demikian, anda membantu untuk
memelihara persekitaran.

- Produk ini mengandungi bateri boleh cas semula bina dalam yang tidak harus dibuang bersama
sampah rumah biasa. Kami menasihatkan anda untuk membawa produk anda ke pusat pungutan
rasmi atau pusat khidmat Philips supaya bateri boleh cas semula itu dikeluarkan oleh seorang
profesional.

- |kuti peraturan negara anda bagi pemungutan produk elektrik dan elektronik serta bateri kitar
semula secara berasingan. Pembuangan secara betul membantu mengelakkan akibat negatif bagi
kesihatan manusia dan persekitaran.

Mengeluarkan bateri boleh cas semula

Hanya keluarkan bateri boleh cas semula apabila anda membuang produk ini. Sebelum
anda mengeluarkan bateri, pastikan produk dicabut daripada soket dinding dan bateri
kosong sepenuhnya.
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Lakukan sebarang langkah berjaga-jaga yang perlu apabila anda mengendalikan alat
untuk membuka produk dan apabila anda membuang bateri boleh cas semula.

Untuk mengeluarkan bateri boleh cas semula, ikut arahan di bawah.
1 Cabut perkakas daripada salur kuasa dinding dan biarkan perkakas berjalan sehingga motornya

berhenti.

2 Tanggalkan bekas habuk daripada perkakasan (Raj. 3).

w

Tanggalkan tiga skru yang memasang pemegang bateri pada rerumah perkakasan (Raj. 4).

4 Tarik keluar pemegang bateri daripada perkakasan (Raj. 5).

Penyelesai Masalah

Bab ini meringkaskan masalah paling lazim yang anda mungkin hadapi dengan perkakas ini. Jika anda
tidak dapat menyelesaikan masalah dengan maklumat di bawah, lawati www.philips.com/support
untuk mendapatkan senarai soalan lazim atau hubungi Pusat Penjagaan Pengguna di negara anda.

Masalah Punca yang Penyelesaian
berkemungkinan
Perkakas tidak berfungsi Apabila bateri kosong, '00' Untuk mengecas bateri, sambungkan

apabila saya menekan
butang.

berkelip di paparan.

perkakas ke tapak pengecas atau
pasangkan pembersih vakum pegang
terus pada magnet di tapak pengecas.

Anda perlu menolak
gelangsar ke depan untuk
menghidupkan perkakas.

Tolak gelangsar ke depan ke tetapan 1
untuk menghidupkan perkakas.
Tingkatkan kuasa sedutan lebih lanjut
dengan menolak gelangsar ke tetapan 2
atau pilih tetapan turbo untuk
membersihkan tompokan yang sangat
kotor pada kuasa sedutan paling tinggi.

Perkakas tersebut
mempunyai kuasa sedut
yang lebih rendah
daripada biasa.

Turas dan siklon telah kotor.

Bersihkan turas dan siklon. Penuras
bernyala selepas digunakan selama
beberapa jam untuk menandakan
bahawa anda perlu mencuci penuras
span. Pastikan bahawa anda mencuci
penuras span sekurang-kurangnya
sekali sebulan jika anda menggunakan
perkakas dengan kerap.

Anda belum memasang
penutup bekas habuk
dengan betul pada bekas
habuk. Anda belum
memasang bekas habuk
dengan betul pada perkakas.
Dalam kedua-dua keadaan,
perkakas akan kehilangan
kuasa sedutan.

Pastikan anda memasang penutup
bekas habuk pada bekas habuk dan
bekas habuk ke perkakas dengan betul.

Habuk terkeluar daripada
perkakas.

Penurasnya kotor.

Bersihkan turas.

Tiada penuras dalam
perkakas.

Pastikan bahawa penuras berada dalam
perkakas dan dipasang dengan betul.
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Masalah

Punca yang
berkemungkinan

Penyelesaian

Ada sesuatu yang menyekat
siklon.

Periksa siklon untuk objek yang
tersangkut di dalam dan keluarkan
sebarang objek yang menyekat siklon.

Jika habuk keluar daripada
bekas habuk, penutup bekas
habuk mungkin tidak
dipasang dengan betul pada
bekas habuk.

Kosongkan bekas habuk dan pasangkan
penutup bekas habuk dengan betul.

Perkakas tidak bergerak
dengan lancar di atas
lantai semasa
membersihkan karpet.

Anda telah memilih kuasa
sedutan yang terlalu tinggi.

Kurangkan kuasa sedutan dengan
memilih tetapan 1.

Berus tidak lagi berpusing.

Berus menghadapi terlalu
banyak rintangan.

Bersihkan berus dengan sepasang
gunting atau dengan tangan.

Berus mungkin berhenti
berpusing apabila ia
berhadapan terlalu banyak
rintangan daripada karpet
yang tebal.

Matikan iklan perkakas dan kemudian
hidupkan semula perkakas.

Anda belum memasang
berus penggolek dalam
muncung dengan betul
selepas pembersihan.

Ikuti arahan dalam bab pembersihan
dalam manual pengguna untuk
meluncurkan berus penggolek ke dalam
muncung dengan betul dan pasang ke
dalam muncung dengan menekan tuil
pengundi.

LED dalam muncung tidak
bernyala.

Anda tidak memasang
muncung dengan betul pada
perkakas atau alat pegang.

Pasang muncung dengan betul pada
perkakas atau alat pegang.

Perkakas tidak mengecas.

Penyambung magnet tidak
disambungkan dengan betul
pada cakera pengecas atau
palam penyesuai tidak
dimasukkan ke dalam soket
dinding dengan betul.

Pastikan penyambung magnet
disambungkan dengan betul ke cakera
pengecas dan palam penyesuai
dimasukkan ke soket dinding dengan
betul.

Anda belum
menyambungkan palam
penyesuai dan kord yang
betul.

Pastikan anda menggunakan palam
penyesuai dan kord yang betul.

Jika anda telah memeriksa perkara di
atas dan perkakas masih belum dicas,
bawa perkakas ke pusat servis Philips
atau hubungi Pusat Khidmat Pelanggan.




Masalah

Punca yang
berkemungkinan
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Penyelesaian

FC6827, FC6826, FC6823,
FC6814, FC6813: Berus
turbo mini tidak berfungsi
dengan betul.

Berus golek tersumbat.

Keluarkan bulu daripada berus
menggunakan sepasang gunting (lihat
manual).

Berus guling dihalang oleh
fabrik atau permukaan
semasa pembersihan.

Sejajarkan berus turbo mini dengan
permukaan dan jangan tolak berus
turbo ke dalam permukaan lembut.

Berus turbo mini tidak
ditutup dengan sepenuhnya.

Pastikan bahagian atas dan bawah
berus turbo mini disambungkan dengan
betul dan tiada jurang antara dua
bahagian itu. Periksa sama ada cincin
mengunci berada dalam posisi tutup
(lihat manual pengguna).

Kadang-kadang saya
terasa kejutan elektrik
statik ketika menggunakan
pembersih vakum.

Pembersih vakum anda
mengumpulkan elektrik
statik. Lebih rendah
kelembapan udara lebih
tinggi elektrik statik yang
terkumpul pada perkakas.

Nyahcas perkakas dengan kerap dengan
mendekatkan tiub pada objek logam
lain di dalam bilik (contohnya kaki meja
atau kerusi, dsb.). Anda juga boleh
meningkatkan tahap kelembapan udara
di dalam bilik.

Anda telah memvakum pasir
halus, kapur atau bahan yang
serupa. Inijuga
menyebabkan elektrik statik.

Kosongkan bekas habuk dan bersinkan
penuras mengikut arahan dalam manual
pengguna ini.

Kod ralat
Kod ralat

Maksud

E1 Perkakas disimpan atau dicaskan pada suhu di bawah 5°C. Alihkan perkakas
ke bilik yang lebih hangat. Jangan simpan atau caskan perkakas pada suhu di
bawah 5°C atau melebihi 40°C.

E4

Berus golek di dalam muncung lantai bermotor atau di dalam berus turbo mini

telah tersumbat dan tidak berputar dengan lancar. Matikan perkakas dan
periksa sama ada berus golek tersumbat.

E6

Tiada arus yang melalui palam penyesuai. Periksa sama ada palam penyesuai

dimasukkan ke dalam soket dinding dengan betul. Jika palam penyesuai
dimasukkan dengan betul dan cakera pengecas (magnet) dipasang dengan
betul pada perkakas tidak mengecas, palam penyesuai mungkin rosak. Dalam
keadaan ini, sila hubungi Pusat Layanan Pengguna atau bawa perkakas ke
pusat servis Philips yang sah.

E7

Anda menggunakan palam penyesuai yang salah. Sambungkan palam

penyesuai yang betul. Jika palam penyesuai betul tidak berfungsi, sila hubungi
Pusat Layanan Pengguna atau bawa perkakas ke pusat servis Philips yang sah.

SE

Sila bawa perkakas ke pusat servis Philips yang sah.
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Thoéng tin quan trong vé an toan
Doc ky thdng tin quan trong nay trude khi st dung thiét bi cing phu kién va cét gilr d€ tién tham khéo sau
nay. Phu kién di kém c6 thé khac nhau cho nhitng san ph&m khac nhau.

Nguy hiém
Khéng hat nudc hodc bat ky chat 16ng nao khac. Khéng hut nhitng chat dé chay va khéng hat tro khi con
néng.

- Khoéng nhung thiét bi hodc bd ngudn vao nudc hodc bat ky chat 16ng nao khac, hay rira ching dudi voi
nuac.

Canh bao

Trudc khi ndi may véi ngudn dién, kiém tra xem dién ap ghi trén bd diéu hop co phu hop véi dién ap cua
ngudn dién khéng.

- Ludn ki€m tra thiét bi trudc khi st dung. Khéng st dung thiét bi hodc bd ngudn néu bi hong. Ludn thay
thé& bd phan bi hdng bang bd phan cung loai va dung tiéu chuan.

- B0 digu hop chira bd bién ap. Khdng cat bo bd diéu hop nay dé thay bang b digu hop khac, vi lam nhu
vay sé& gay ra finh huéng nguy hiém.

- Thiét bi nay khéng danh cho ngudi dung (bao gém ca tré em) bi suy gidam nang luc vé thé chéat, giac quan
hoéc tam than, hay ngudi thiu kinh nghiém va kién thirc, trir khi ho dudc giam sat hodc huéng dan st
dung thiét bi bai ngudi c6 trach nhiém dam bao an toan cho ho.

- Tré em phai dudc giam sat d& dam bao ring ching khéng choi diia véi thiét bi nay.

- Lubn gilt dia sac tU tranh xa tam tay tré rat nho.

- Phich cdm dién phai dugdc rat ra khéi 6 cdm dién trudc khi vé sinh hodc bdo dudng thiét bi.

- Théao bd ngudn néu khong st dung thiét bi trong thdi gian dai.

- Khi lwu trir thiét bi trong vong mét thang trd Ién (khéng s dung hodc sac), hay dam bao réng pin duoc
sac & muc t8i thiBu 50%. Viéc luu trii thiét bi co pin da can co thé gay hu hdng khéng thé khac phuc ddi
véi pin.

- Ngoai ra, cling dam bao bo thich iing dudc rut phich cdm khi luu trir thiét bi.

- Khéng dé ban chai md ta di chuyén qua day dién cla céc thiét bi hoac day cap khac vi cé thé gay nguy
hiém.

- Gil téc, cac bd phan co thé va quan ao lung nhung cach xa ban chai mé to.

- Khéng che hodc chan 16 théng gi6 khi thiét bi dang chay.

- San phdm nay dung pin cé thé sac lai. Pin chi co th€ dugc ky su dich vu c6 chuyén mén thay.

- Khong md thiét bi d& thay pin sac.

- Mang thiét bi dén trung tdm bao hanh dugc Philips Gy quyén khi ban khong thé sac lai dugc nita hodc khi
thiét bi nhanh hét dién.

- Né&u thiét bi bi hu hdng, khong dugc co sac.

- May ht bui nay dudc thiét ké chi dé& dung trong gia dinh. Khéng diing may hat bui nay dé ht rac thai xay
dung, bui xi mang, tro, cét tinh, v4i va cac chat tuong tu. Khdng st dung may hut bui khi khong ¢ tui loc.
Né&u khéng, hanh déng nay cé thé lam hu mé-to va giam tudi tho clia may hut bui. Luén vé sinh tat ca cac
bd phan cia may hat bui nhu mé ta trong huéng dan st dung. Khéng riva bat ky b phan nao véi nudc
va/hoéc chét tay rira néu diéu nay khéng dudc ghi cu thé trong huéng dan st dung.

chuy

- Chi sac thiét bi bang bd ngudn di kém. Chi st dung bd ngudn 25V ZD12D250050 hodc 30V
ZD12D300050.

- Trong khi sac, bd nguén co thé ndng I&én khi cham vao. Pay la hién twgng binh thuang.



Tiéng Viét 19

- Khéng cam, rut phich cdm hodc van hanh thiét bi béng tay uét.

- Khéng rat bd ngudn khdi 6 cdm trén tuwdng bang cach kéo day dién (Hinh 1). Khi khéng dung dé sac dé
sac, hay luén rut day c&m thiét bi bang cach thao rai dia sac tir khéi mat duéi clia thiét bi (Hinh 2) trudc
tién.

- Ludn tat thiét bi sau khi st dung va trude khi sac.

- Khéng che céc |6 théng hai trong khi hat bui.

- Khéng rira ngén chira bui va ndp ngén chira bui trong may rira chén. Cac bd phan nay khéng an toan vdi
may rfa chén.

- Khéng vé sinh phan vat liéu trdng cla b loc bang béng ban chai hodc may hut bui théng thudng dé tranh
lam hu hai chat liéu.

- Luén sir dung may hat bui khi da 1&p bd loc.

- Khi ban vé sinh b loc x8p ¢6 thé rira dugc béng nudc, hdy chac chan bd loc d& khd hoan toan trudc khi
dat lai vao gia dung bd loc va ngén chira bui. Khéng phai bd loc x8p dudi anh nang truc tiép, trén bd tan
nhiét hoadc trong may say. Khéng duoc rira gia dung bd loc béng nudc. Bd phan nay khong rira dugc.

- Hay thay bd loc néu khang thé lam sach dudc nita hoac da bi hu héng (xem 'Bat mua phu kién').

- Pam bao réng khi l3p dat thiét bi, d& sac d& dudc gan 1én tudng theo dung hudng dan trong huéng dan
st dung.

- Hay than trong dé tranh bj dién giat khi khoan 16 trén tudng d& gén dé sac.

Hu’dng dan an toan khi st dung pin
Chi st dung san pham nay theo ding muc dich va lam theo huéng dan an toan chung va huéng dan an
toan khi st dung pin nhu mé ta trong huéng dan st dung nay. N&u st dung khdng ding cach co thé gay
dién giat, chay, bdong va cac nguy hiém hodc chan thuong khac.

- D& sac pin, chi st dung bd ngudn (ZD12D250050/ZD12D300050) co thé thao roi di kém san phdm.
Khéng st dung day ndi bén ngoai.

- Sac pin, s dung va bao quan san phdm & nhiét do tir 5 °C dén 40 °C.

- Luén rat day cdm san pham sau khi sac xong.

- Khéng dugc dét ndng pin va san pham, ddng thai khéng dé ching tiép xuc truc tip vai anh nang hodc
nhiét dé cao (vi du: d& trong xe hoi néng hodc gan b&p nong). Pin co thé bi nd néu qua néng.

- Né&u san pham bi néng bat thudng, tda ra mui bat thudng, thay d6i mau sac hodc néu mat nhiéu thdoi gian
hon binh thuwdng dé& sac pin, hdy ngling st dung va ngirng sac san pham, dong thai lién hé véi dai ly
Philips & dia phuong.

- Khéng d€ san pham va pin ca chung trong 10 vi séng hodc trén b&ép cam tng.

- San phdm nay co chita pin sac khdng thé thay thé. Khdng ma san phdm dé thay thé pin sac.

- Khi x@ ly pin, phai dam bao tay cta ban, san phdm va pin déu kho rao.

- DE& ngan pin nong 1én hodc giai phong cac chat doc hai hodc nguy hiém, khong sira d6i, choc thiing hoac
lam hoéng pin va san pham, dong thdi khéng thao rdi, 1am doan mach, sac qua lau hay sac ngugdc chiéu
pin.

- Dé& tranh gay doan mach pin sau khi thao ra, khéng dugc d€ cac cuc cla pin ti€p xuc vdi vat kim loai (vi
du: tién xu, kep téc, nhan). Khéng boc pin trong gidy bac. Dan bang dinh quanh cac cuc cla pin hodc dat
pin trong tudi nilon trudc khi vit bé.

- N&u pin bi hu héng hodc ro ri, phai tranh ti€p xtc véi da hodc mat. N&u xay ra su ¢6 nay, phai ngay lap
tlrc rira sach bang nudc va téi co sd cham sdc v té.

bién tu trudng (EMF)
Thiét bi Philips nay tuan tha tat ca cac tiéu chudn va quy dinh hién hanh lién quan dén muc phai nhiém dién
tw trudng.
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Dat mua phu kién

D& mua phu kién hodc cac bd phan thay thé, truy cap www.philips.com/parts-and-accessories hoac tdi dai ly
Philips ctia ban. Ban ciing c6 thé lién hé véi Trung tdm Cham so6c Khach hang ciia Philips tai quéc gia cta
minh (xem t& bao hanh qudc té€ dé biét chi tiét lién hé).

> by by x
Bao hanh va ho tro
N&u ban can théng tin hodc hé trg, vui ldng truy cap vao www.philips.com/support hodc doc td bao hanh
quac té.

Tai ché

- Khong vt san phdm clung chung vdi rac thai gia dinh thong thudng khi ngirng s dung né ma hay dem
thiét bi dén diém thu gom chinh thirc dé tai ché. Lam nhu vay sé gilp bao vé moi trudng.

- San phdm nay co6 chira pin sac tich hgp khdng dudc vt bd cung véi rac sinh hoat théng thudng. Ching
t6i khuyén ban nén dua san phdm cla ban dén diém thu gom chinh thirc hodc trung tam dich vu cia
Philips d€ dugc chuyén gia gitp dd thao pin sac.

- Tuén tha theo quy dinh clia qudc gia ban vé viéc thu gom riéng cac san pham dién, dién tl va pin c6 thé
sac lai. Vit bo dung cach sé gilp phong tranh cac hau qua xau cho moi trudng va stic khée con ngudi.

Thao pin sac

Chi théo pin sac ra khi vt bo san phdm. Trude khi thao pin, hdy ddm bao san phdm da duoc
ngat khdi 6 dién va pin da hét dién hoan toan.

Thuc hién moi bién phap phong nglra an toan can thiét khi thao tac véi cac dung cu dé mé san
ph&m va khi viit bé pin sac.

Hay 1am theo hudng dan sau dé thao pin sac.

Ngét thiét bi ra khéi ngudn dién va dé thiét bi chay cho t6i khi mé-to ngirng han.
Thao ngan chita bui khai thiét bi (Hinh 3).

Théo rdi ba con ¢ gén khay dung pin vao vo cla thiét bi (Hinh 4).

Kéo khay dung pin ra khai thiét bi (Hinh 5).

A WODN =

Cach khac phuc su ¢c6

Chuong nay tém tat cac sy ¢d thudng gap phai nhat vai thiét bi nay. Néu ban khéng thé giai quyét van dé vdi
nhitng théng tin sau, hay truy cap www.philips.com/support d& xem mét danh sach cac cau hoi thudng gép
hoac lién hé Trung tam Cham séc Ngudi tiéu dung tai quéc gia ctia ban.

Sucé Nguyén nhan du doan Giai phap

Thiét bi khong hoat dong khi  Khi hét pin, s6 ‘00’ s& nhap D& sac pin, hay gan thiét bi vao dé sac
t6i nhan nut. nhay trén man hinh. ho&c cam truc ti€p may hat bui cam tay
vao nam cham trén dé sac.
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Giai phap

Ban can ddy thanh trugt vé
phia trudc dé bat thiét bi.

D4y thanh trugt vé phia mirc 1 dé bat thiét
bi. Tang luc hit manh hon béng cach day
thanh truot Ién mirc 2 hoac chon muc
tuabin dé hut sach nhiing ché quéa ban
b&ng céng sudt hut sao nhét.

Thiét bi c6 cdng suét hut
thap hon binh thudng.

BO loc va hé thdng gid xody bi
ban.

Lam sach bd loc va hé théng gié xody. Dén
bd loc sé sang 1én sau vai gid st dung dé
théng bao ban can phai rira bo loc x6p.
Hay dam bao rira sach bd loc xdp it nhat I1a
mbi thang mot Ian néu ban dung thiét bi
thudng xuyén.

Ban chua lap nép vao ngan
chira bui dung cach. Ban chua
I&p ngan chira bui vao thiét bi
dung céach. Trong ca hai trudng
hdp, Iyc hit sé bi giam.

Hay dam bao ban I&p ndp vao ngan chira
bui va I8p ngan chia bui vao thiét bi dung
cach.

Bui thoat ra khdi thiét bi.

BO loc bi ban.

Lam sach bd loc.

Khéng cé bd loc trong thiét bi.

Hay dam béo bd loc ¢6 trong thiét bi va da
duoc 1ap vao dung cach.

C6 vat gi d6 da chan hé théng
gio xoay.

Hay ki€m tra hé théng gid xody xem co vat
nao bi ket bén trong khéng va loai bd bat ki
vat nao can hé théng gi6é xoay.

N&u bui rdi ra khéi ngan chira
bui thi c6 thé ndp ngan chira

bui dang khéng dudc lap vao
ngan chlra bui dung cach.

Hay d6 sach ngan chira bui va gan lai nap
ngan cho dung cach.

Thiét bi di chuyén thiéu tron
tru trén san khi vé sinh tham
trai.

Ban da chon céng suét hut qua
cao.

Hay gidm cong suat hat bang cach chon
muc 1.

Ban chai khong xoay dugc
nira.

Ban chai bi can lai qua nhiéu.

Lam sach ban chai bang kéo hoac bang
tay.

Ban chai co thé ngirng quay
néu gap qua nhiéu can trd ti
tham sgi dai.

Hay tat thiét bi roi bat lai.

Ban chua lap ban chai xoay
vao dau hut dung cach sau khi
vé sinh.

Hay lam theo huéng dan & chuong vé sinh
thiét bi trong sach hudng dan st dung dé
truot ban chai xoay vao dau hat dang cach
va c6 dinh ban chai xoay trong dau hut
béng cach &n can khoa vé dung vi tri.

Dbeén LED trén dau hat khong
sang.

Ban chua gan dau hat vao thiét
bi hoac thiét bi cam tay dung
cach.

Hay g&n dau hat vao thiét bi hodc thiét bi
cam tay dung cach.
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Suv c6

Nguyén nhan du doan

Giai phap

Thiét bi khong sac.

Dau ndi nam cham khéng dugc
két ndi dling céach vai dia sac
ho&c bd nguén chua dudc cdm
dung cach vao G dién trén
tuwang.

Hay ddm bao dau ndi nam cham da dugc
két nGi dliing cach vadi dé sac va bd ngudn
da dudc lap dung cach vao & dién trén
tuwong.

Ban chua két ndi dung bd
nguodn va day dién.

Hay dadm bao ban st dung ding bd ngudn
va day dién cua thiét bi.

Né&u ban da ki€ém tra hét cac trwdng hgp
trén ma thiét bi van khong sac, hdy mang
thiét bi dén trung tam dich vu clia Philips
hoac lién hé Trung tdm Cham séc Khach
hang.

FC6827, FC6826, FC6823,  Ban chai xoay bi tac.
FC6814, FC6813: Ban chai
tuabin mini hoat doéng khéng

Don sach 16ng ra khoi ban chai bang kéo
(xem hudng dan st dung).

dang.
Ban chai xoay bi tac do vai Giir cho ban chai tuabin mini thang hang
ho&c bé mat trong qua trinh vGi b& mat va khéng &n ban chai tuabin
lam sach. vao cac bé mat mém.
Ban chai tuabin mini khong Dam bao phan trén clng va dudi cung cla
dong hoan toan. ban chai tuabin mini duoc 1&p ddng cach va
khéng co khe hd gilta hai phan. Kiém tra
xem vong khoa c6 & vi tri dong khong (xem
huéng dan s dung).
T6i cam thay co sdc tinh May hut bui ctia ban gay ra su Xa tich dién cho thiét bi bang cach thudng

dién khi st dung may hut tich tu tinh dién. Do &m khong

xuyé&n cham 8ng vao céac vat khac bang

bui. khi trong phong cang thdp thi  kim loai trong phong (vi du chan ban hoac
thiét bi tich tu tinh dién cang ghé, v.v.); Ban ciling c6 thé tang do6 &m
nhiéu. khong khi trong phong.
Ban da hut cat tinh, voi hoac Hay trat sach bui ra khoi ngan chia bui va
mét chat tuong tu. Diéu nay vé sinh bd loc theo huéng dan trong hudng
cling gay ra finh dién. dan st dung.
Ma 16i
M3 16i Y nghia
E1 Thiét bi dugc dat hoac sac & nhiét do thap hon 5°C. Hay chuyén thiét bi sang mot
phong 8m hon. Khéng dat hodc sac thiét bi & noi cé nhiét do dudi 5°C hoadc cao hon
40°C.
E4 Ban chai xoay trong 6ng hut san mé to hodc trong ban chai tuabin mini da bi tac

ho&c khéng thé xoay tu do. Tat thiét bi va kiém tra ban chai xoay dé tim vat gay tac

nghén.
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Y nghia

Khéng c6 dong dién chay qua bd ngudn. Hay kiém tra xem bd ngudn da dugc cadm
dung cach vao & dién trén twong chua. Néu ca bd ngudn va dia sac (nam cham) da
dudc cdm vao dung cach ma thiét bi van khong sac, bd ngudn c6 thé da b 16i.
Trong trudng hop do, vui long lién hé Trung tdm Cham séc Khach hang, hoac mang
thiét bi dén trung tdm dich vu da duoc Gy quyén cua Philips.

E7

Ban dang dung sai b ngudn. Hay dung ding bé ngudn cla thiét bi. NEu bd ngudn
d6 khéng hoat ddng, vui long lién hé Trung tdm Cham séc Khach hang, hodac mang
thiét bi dén trung tdm dich vu da duoc Gy quyén cua Philips.

SE

Vui long mang thiét bi dén trung tam dich vu da dwgc Gy quyén cua Philips.
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