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T Your air purifier

Congratulations on your purchase of air cleaner AC2958.

To fully benefit from the support that Philips offers, register your product at
www.philips.com/welcome.

Product overview (Fig (1))

A Control panel
Air outlet
Particle sensor

NanoProtect filter Series 3 (FY2180/30)

m O N @

Back cover

Controls overview (Fig @)

ui” Filter cleaning alert (I) Power on/off button
@ Filter replacement alert @ Mode switch button
" Filter status/reset button Q Light on/off button
@ @ Mode display: Auto (@ ), Turbo
Q Display switch button . *,
Y (¢ (@) Gentle (), Sleep ()




2 Getting started

Installing the filter

Note: Make sure the air purifieris unplugged from the electrical outlet before installing the filter.

O~ wWwN-—

Pull the back cover and remove it from the appliance (fig @)4

Pull the filter from the appliance (fig @).

Remove all packaging materials of the air purification filter (fig @).
Put the filter back into the appliance (fig @).

Reattach the back cover (fig (7)).

Wi-Fi indicator

Wi-Fiicon status Wi-Fi connection status

Blink in orange Connecting to the smartphone
Blink in white Connecting to the router
Stable in white Connected to the router

Off Wi-Fi function disabled

Wi-Fi connection

Note:

« Corporate/Enterprise networks (e.g. certificates, network profiles) are not supported. We
recommend setting up the Philips Air Purifiers on a dedicated network created for loT devices
or WPA2-Personal networks.

» Configuration details are provided in the Clean Home+ app (e.g. Mac address) to help set-up

on managed networks.

First time connection

1

2
3

App Store or Google Play.
Connect your smartphone or tablet to your Wi-Fi network. ~ &8%%

Launch the “Clean Home+” app and click on “Connect a New El'fﬁ
Device” or press the “+” button on the top of the screen. Follow
the onscreen instructions to connect the air purifier to your network.

Download and install the Philips “Clean Home+” app from the gébﬁé%@

EN 3




Reset the Wi-Fi connection

1 Touch & and ¢ for 3 seconds until you hear a beep.
L The Wi-Fiindicator = blinks orange.

2 Follow the steps 3 in “First time connection” section.

Note:

» Enterprise/Additional webpage authentication networks are not supported.

» Please check www.philips.com/cleanhome for the latest update of supported Operation
System and devices.

3 Using the air purifier

Air quality light
After approximately 30 seconds, the particle sensor selects the color that
corresponds to the surrounding air quality of airborne particles.

Note: The color of the air quality light is determined by the highest risk index among PM2.5 and
|Al readings.

PM2.5 refers to airborne particle pollutants smaller than 2.5 micrometers.

PM25 level Air quality light color Air quality level
<35 Blue Good

36-75 Blue-purple Fair

76-115 Purple-red Poor

>115 Red Very poor

IAl refers to the level of indoor air allergen.

1Al level Air quality light color Air quality level
1-3 Blue Good

4-6 Blue-purple Fair

7-9 Purple-red Poor

10-12 Red Very poor




Turning On and Off

Note:

e Put the plug of the air purifier in the power socket.

« |If the purifier stays connected to the electrical outlet after turning OFF, the air purifier will
operate under the previous settings when turned ON again.

1 Touch () to switch on the air purifier (fig (8)).

2 The “==="displays on the screen during warming up. Then the air purifier
shows the PM2.5/IAl level after measuring the air quality (fig @).

3 The air purifier operates in the auto mode with PM2.5 displayed on the

screen (fig ).
4 Touch and hold the () button for 3 seconds to switch off the air purifier

(fig D).

Changing the mode setting
You can choose Auto mode, Turbo mode, Gentle mode or the Sleep mode by
touching the &3 button.

1 Auto mode (® ): The air purifier automatically adjusts the fan speed in
accordance with the ambient air quality (fig @)‘

2 Turbo mode (@ ): The air purifier operates on the highest speed (fig @).
3 Gentle mode (¥ ): The air purifier operates at a low speed (fig ).

4 Sleep mode ( (): The air purifier operates quietly at a low speed. After
3 seconds, the screen lights off (fig @).

Switching the display indicator

Note:
+ The appliance display PM25 level by default (fig 16) & fig 17)).

Using the light on/off function

You can touch the light on/off button ¢ manually to turn off all lights and the

control panel. Touch any button to wake up all lights (fig & fig ).

With the light sensor:

* The control panel can automatically turn on, turn off or dim according to
the ambient light.

*  The control panel will be off or dim when the ambient light is dark.

You can touch any button to wake up all lights. If no further operation, all

lights will be off or dim again to match with the ambient light.




Setting the child lock
1 Touch and hold Q and @ button for 3 seconds to activate child lock

(fig @). ~
L | displays on the screen, only Q and ey button light up.
L» After 3 seconds, the screen goes back to normal display.

2 Touch and hold Q and @ button for 3 seconds again to deactivate child
lock (fig @1)).
L» i displays on the screen for 3 seconds and goes back to normal
display.
L All buttons light up.

Checking the filter status

«  Touch the filter status check/reset & button to check the filter service life
status (fig @).

Icon color Display (%)
Blue 16-100
Blue-purple 9-15
Purple-red 4-8

Red 0-3

Note: The appliance goes back to normal display if no operations after 3 seconds.

4 Cleaning and maintenance

Note:
* Do not attempt to clean the particle sensor with a vacuum cleaner.
« Switch off the air purifier and unplug from the power socket before following action.

Cleaning the body of the air purifier

Use a soft, dry cloth to clean both the interior and exterior of the air purifier
and the air outlet (fig @).

Cleaning the particle sensor

Clean the particle sensor every 2 months for optimal functioning of the
appliance.

1 Clean the particle sensorinlet and outlet with a soft brush (fig ).

2 Clean the particle sensor with a damp cotton swab. Dry all parts
thoroughly with a dry cotton swab (fig @).



Cleaning the surface of the filter

Clean the surface of filter with vacuum cleaner when the filter cleaning alert =
display on the screen (fig ).

1 Pull the back cover and remove it from the appliance (fig @).

Pull the filter from the appliance (fig @).

Clean the surface of the filter with a vacuum cleaner (fig ).

Put the filter back into the appliance (fig @).

Reattach the back cover (fig @).

Touch the () button to switch on the appliance (fig ).

Touch and hold the filter status check/reset button & for 3 seconds to
reset the filter cleaning time (fig 29).

8 Wash your hands thoroughly after cleaning the filter (fig ).

NO Ul h~ WN

Replacing the filter

Note:
» The filter is not washable or reusable.
« Do not smell the filter as it has collected pollutants from the air.

When the filter need to be replaced, the filter replacement alert & lights up

red (fig B1).

1 Replace the filter with Philips NanoProtect filter Series 3 (FY2180/30) ,
Please follow the step of Chapter “Installing the filter”.

2 Touch the () button to switch on the appliance (fig )4

3 Touch and hold the filter status check/reset button & for 3 seconds to
reset the filter replacement time (fig @).

4 Wash your hands thoroughly after replacing the filter (fig ).

Filter reset

You can also replace the filter before filter replacement alert ( 8 ) displays on

the screen. After replacing a filter, you need to reset the filter lifetime counter

manually.

1 Touch the power () button for 3 seconds to turn off the appliance and
unplug from power socket(fig ).

2 Putthe power plugin the power socket (fig @).

3 Within 15 seconds after power on, touch and hold & and ¢ button for
3 seconds to reset the filter lifetime counter (fig ).



5 Storage

Turn off the air purifier and unplug from the power socket.

Clean the air purifier, particle sensor and the surface of the filter (see the
chapter “Cleaning and maintenance”).

Let all parts air dry thoroughly before storing.

Wrap the filter in air tight plastic bags.

Store the air purifier, filter in a cool, dry location.
Always thoroughly wash hands after handling filters.

NA
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6 Troubleshooting

This chapter summarizes the most common problems you could encounter
with the appliance. If you are unable to solve the problem with the information
below, contact the Consumer Care Centerin your country.

Problem Possible solution

The appliance * The filter replacement alert has been on continuously

does not work but you have not replaced the corresponding filter. As a

properly. result, the appliance is now locked. In this case, replace
the filter and long press @& to reset the filter lifetime
counter.

The airflow that * The surface of the filteris dirty. Clean the surface of the
comes out of filter (see the chapter “Cleaning and maintenance”).
the air outlet

is significantly

weaker than

before.




Problem Possible solution

The air quality » Checkif the packing material is removed from the filter.
does notimprove, ¢ The filter has not been placed in the appliance. Make
even though the sure that the filter (FY2180/30) is properly installed.

appliance has * The particle sensoris wet. The humidity levelin your
been operating room is high and causes condensation. Make sure that
for a long time. the particle sensoris clean and dry (see the chapter

“Cleaning and maintenance”).

* Room size is large or the outdoor air quality is poor.
For optimum purification performance, please close the
doors and windows when operating the air purifier.

» There are indoor pollution resources. Forinstances,
smoking, cooking, incense, perfume or alchohol.

* Filter reaches the end of life. Replace the filter with a

new one.
The color of the * The particle sensoris dirty. Clean the particle sensor
air quality light (see the chapter “Cleaning and maintenance”).

always stays the

same.

The appliance * The first few times you use the appliance, it may
produces a produce a plastic smell. This is normal. However, if the
strange smell. appliance produces a burnt smell even if removing

filters, contact your Philips dealer or an authorized
Philips service center. The filter may produce smell after
being used for a while because of the absorption of
indoor gases. It's recommended that you reactivate the
filter by putting it in direct sunlight for repeated use. If
odor still exists, replace the filter.

The applianceis ¢ It's normalif the appliance runs at the Turbo mode.

extra loud. * In the Auto mode, if the appliance is too loud, maybe
the appliance runs at high speed because air quality
becomes worse, or your personalized setting in App
triggers a higher fan speed. You can choose the Sleep
mode, or change the settings in the App.

« |f anything drops into air outlet, it may also cause
abnormal loud sound. Immediate turn off appliance,
turn appliance upside down, to get foreign objectives
out of appliance.

* If there is abnormal sound, contact the Consumer Care
Centerin your country.
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Problem

Possible solution

The appliance still
indicates that |
need to replace a
filter, but | already
did.

Perhaps you did not reset the filter lifetime counter.

Switch on the appliance. Then touch and hold the reset

button (@) for 3 seconds.

Error code “E1”
displays on the
screen.

* The motor has malfunctions. Contact the Consumer

Care Centerin your country.

The Wi-Fi setup is
not successful.

If the router your purifieris connected to is dual -
band and currently it is not connecting to a 2.4GHz
network, please switch to another band of the same
router (2.4GHz) and try to pair your purifier again.
5GHz networks are not supported. If your purifieris
connected to a dual - band router, please switch to
the 2.4GHz network of the router and try to pair your
purifier again.

Web authentication networks are not supported.
Public Wi-Fi such as office or hotel networks are not
supported.

Check if the purifieris within range of the Wi-Fi router.
You can try to locate the air purifier closer to the Wi-Fi
router.

Check if the Wi-Fi password is correct. The password is
case-sensitive.

Retry the setup with the instructions in section “Reset
the Wi-Fi connection”.

Keep the appliance away from other electronic devices
that may cause interferences.

Check if the mobile device is in airplane mode. Make
sure to have the airplane mode deactivated when
connecting to the Wi-Fi network.

If the Wi-Fi pairing fails after trying several times,
please turn of the cellular data on your smartphone in
the Settings section and start the pairing again.

If the Wi-Fiicon on your purifier’'s display is in stable
white but without seeing the purifier in your app, click
on “Connect a New Device” and add the purifier from
the local list on “Begin setup” page.

Consult the help section in the App for extensive and
up-to-date troubleshooting tips.
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1

Alat pemurni udara Anda

Selamat atas pembelian pembersih udara AC2958.

Untuk memanfaatkan sepenuhnya dukungan yang ditawarkan Philips,
daftarkan produk Anda di www.philips.com/welcome.

Tinjauan produk (Gbr @)

A

m O N @

Panel kontrol

Keluaran udara

Sensor partikel

NanoProtect filter Seri 3 (FY2180/30)

Penutup belakang

Tinjauan Kontrol (Gbr (2))

Peringatan pembersihan filter Tombol daya

Peringatan penggantian filter . Tombol mode sakelar

COIEE

< ®C

Tombol status filter/reset Tombol lampu hidup/mati

O

Tampilan mode: Otomatis ( @ ),

. | Turbo (@ ), Pelan ("Q) ),
Tidur(C’)

Tombol layar sakelar

RE&
(@I

2 Memulai

Memasang filter

Catatan: Pastikan alat pemurni udara telah dicabut dari stopkontak listrik sebelum memasang
filter.

Cabut penutup belakang dan lepaskan dari alat (ghbr @).

Tarik filter dari alat (gbr @).

Lepaskan semua bahan kemasan filter pemurni udara (gbr @).
Pasang kembali filter ke alat (ghr @).

Pasang kembali penutup belakang (gbr@),

1

o~ WN
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Indikator Wi-Fi

Status ikon Wi-Fi Status koneksi Wi-Fi
Berkedip oranye Menghubungkan ke ponsel cerdas
Berkedip putih Menghubungkan ke router

Stabil berwarna putin | Terhubung ke router

o
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Mati Fungsi Wi-Fi nonaktif

Koneksi Wi-Fi

Catatan:

« Jaringan Korporat/Perusahaan (misalnya sertifikat, profil jaringan) tidak didukung. Kami
sarankan untuk mengatur Pemurni Udara Philips pada jaringan khusus yang dibuat untuk
perangkat loT atau jaringan WPA2-Personal.

« Detail konfigurasi tersedia di aplikasi Clean Home+ (mis. alamat Mac) untuk membantu
pengaturan dijaringan terkelola.

Koneksi pertama kali

1 Unduh dan instal aplikasi Philips “Clean Home+” dari [ AE

App Store atau Google Play. & - i
2 Hubungkan smartphone atau tablet Anda ke jaringan Wi-Fi. &%t %
3 Buka aplikasi “Clean Home+” dan klik “Connect a New Device” & &

atau tekan tombol “+” di bagian atas layar. Ikuti petunjuk di
layar untuk menghubungkan pemurni udara ke jaringan Anda.

Atur ulang koneksi Wi-Fi

1 Sentuh &3 dan ¢ selama 3 detik hingga terdengar bunvyi bip.
L Indikator Wi-Fi = akan berkedip warna oranye.

2 lkuti langkah 3 di bagian “Koneksi pertama kali”.

Catatan:

+ Jaringan autentikasi halaman web Perusahaan/Tambahan tidak didukung.

» Harap lihat www.philips.com/cleanhome untuk info terbaru Sistem Operasi dan perangkat yang
didukung.
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3 Menggunakan alat pemurni udara

Lampu kualitas udara

Setelah sekitar 30 detik, sensor partikel akan berubah warna, sesuai dengan
kualitas udara di sekitar partikel udara.

Catatan:Warna lampu kualitas udara ditentukan oleh indeks risiko tertinggi antara pembacaan

PM2.5 dan IAI

PM2.5 mengacu ke polutan partikel udara yang lebih kecil dari 2,5 mikrometer.

Tingkat PM2.5 Warna lampu kualitas udara | Tingkat kualitas udara
<35 Biru Baik

36-75 Biru-ungu Sedang

76-15 Ungu-merah Buruk

>115 Merah Sangat buruk

IAl merujuk pada tingkat alergen udara dalam ruangan.

Tingkat 1Al Warna lampu kualitas udara | Tingkat kualitas udara
1-3 Biru Baik

4-6 Biru-ungu Sedang

7-9 Ungu-merah Buruk

10-12 Merah Sangat buruk

Menghidupkan dan Mematikan

Catatan:

» Colokkan alat pemurni udara ke soket daya.
» Jika alat pemurni udara tetap terhubung ke stopkontak listrik setelah dimatikan, alat akan

beroperasi dalam setelan sebelumnya saat dihidupkan kembali.

1 Sentuh () untuk menghidupkan alat pemurni udara (gbr ).

2 Layar akan menampilkan “===" saat alat dalam proses pemanasan.
Kemudian pembersih udara akan menunjukkan tingkat IAlI/PM2.5 setelah
mengukur kualitas udara (gbr @).

3 Pemurni udara beroperasi dalam mode otomatis dengan menampilkan
PM2.5 di layar (gbr (0)).

4 Sentuh dan tahan tombol () selama 3 detik untuk mematikan alat
pemurni udara (gbr @)4
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Mengubah setelan mode
Anda dapat memilih mode Otomatis, mode Turbo, mode Pelan, atau mode
Tidur dengan menekan tombol £&3.

T Mode Otomatis ((® ): Pemurni udara secara otomatis menyesuaikan
kecepatan kipas sesuai dengan kualitas udara sekitar (gbr @).

2 Mode Turbo (@ ): Pemurni udara beroperasi pada kecepatan tertinggi
(gbr (3).
3 Mode Pelan (¥ ): Pemurni udara beroperasi pada kecepatan rendah (gbr).

4  Mode Tidur (' ): Pemurni udara beroperasi senyap pada kecepatan
rendah. Setelah 3 detik, layar akan mati (ghbr @).

o
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Mengalihkan indikator tampilan

Catatan:
e Layar alat menampilkan PM2.5 secara default (gbr & ghr @)A

Menggunakan fungsi on/off lampu

Anda dapat menyentuh tombol on/off ¥ secara manual untuk mematikan
semua lampu dan panel kontrol. Sentuh tombol apa saja untuk menyalakan

semua lampu (gbr & ghr ).

Dengan sensor cahaya:

* Panel kontrol dapat menyala, mati, atau redup secara otomatis, sesuai
dengan cahaya sekitar.

» Panel kontrol akan mati atau redup jika cahaya sekitar gelap.

Anda dapat menyentuh tombol apa pun untuk menyalakan semua lampu.
Jika tidak ada pengoperasian apa pun, semua lampu akan mati atau redup
sesuai dengan cahaya sekitar.

Menyetel kunci anak

1 Sentuh dan tahan tombol Q dan @ selama 3 detik untuk mengaktifkan
kunci anak (ghbr. ).
X ) m
» Layar menampilkan i, hanya tombol Q dan ¥y yang menvyala.
L» Setelah 3 detik, layar akan kembali ke tampilan normal.

2 Sentuh dan tahan lagi tombol Q dan @ selama 3 detik untuk
menonaktifkan kunci anak (ghr. @).
L Layar akan menampilkan i selama 3 detik lalu kembali ke tampilan
normal.

L» Semua tombol menyala.
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Memeriksa status filter

«  Sentuh tombol check/reset status filter @ untuk memeriksa status masa
pakai filter (gbr @).

Warna ikon Layar (%)
Biru 16-100
Biru-ungu 9-15
Ungu-merah 4-8
Merah 0-3

Catatan: Alat akan kembali ke tampilan normal jika tidak ada tindakan apa pun dalam 3 detik.

4 Pembersihan dan perawatan

Catatan:
» Jangan bersihkan sensor partikel dengan penyedot debu.

* Matikan alat pemurni udara dan cabut dari soket daya sebelum melakukan tindakan apa pun.

Membersihkan bodi alat pemurni udara

Gunakan kain yang lembut dan kering untuk membersihkan bagian dalam
dan luar alat pemurni udara dan saluran udara (gbr@).

Membersihkan sensor partikel

Bersihkan sensor partikel setiap 2 bulan sekali agar alat berfungsi optimal.
1 Bersihkan saluran masuk dan saluran keluar sensor partikel dengan sikat
lembut (gbr ).

2 Bersihkan sensor partikel menggunakan kapas telinga yang dibasahi.
Keringkan semua bagian secara saksama dengan kapas telinga yang

kering (glbr @).

Membersihkan permukaan filter

Bersihkan permukaan filter dengan penyedot debu bila peringatan
pembersihan filter & ditampilkan pada layar (gbr ).

1 Cabut penutup belakang dan lepaskan dari alat (ghr @).

Tarik filter dari alat (gbr @).

Bersihkan permukaan filter dengan penyedot debu (gbr ).
Pasang kembali filter ke alat (ghr @).

Pasang kembali penutup belakang (gbr @).

o~ WN
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6 Sentuh tombol () untuk menghidupkan alat (gbr ).

7 Sentuh dan tahan tombol check/reset status filter @ selama 3 detik untuk
menyetel ulang waktu pembersihan (ghbr ),

8 Bersihkan tangan Anda dengan saksama setelah membersihkan filter

(gbr).

Memasang filter kembali

Catatan:
« Filter udara tidak dapat dicuci atau digunakan kembali.
« Jangan mengendus filter karena filter mengandung banyak polutan udara.

Jika filter harus diganti, lampu peringatan penggantian filter & akan menyala
berwarna merah. (gbr 31)).

1 Ganti filter dengan filter Philips NanoProtect Series 3 (FY2180/30), Ikuti
langkah-langkah di Bab “Memasang filter”.

2 Sentuh tombol () untuk menghidupkan alat (gbr ).

3 Tekan dan tahan tombol @ selama 3 detik untuk mengatur ulang waktu
penggantian filter (gbr @).

4 Bersihkan tangan Anda dengan saksama setelah mengganti filter (gbr ).

Mengatur ulang filter

Anda dapat mengganti filter bahkan sebelum peringatan penggantian filter
(®) ditampilkan di layar. Setelah mengganti filter, Anda harus mengatur ulang
penghitung masa pakai filter secara manual.

1 Sentuh tombol daya () selama 3 detik untuk mematikan alat, lalu cabut
dari stopkontak (gbr).
2 Pasang colokan daya ke soket daya (ghbr @).

3 Dalam 15 detik setelah alat dihidupkan, sentuh dan tahan tombol @ dan ¢
selama 3 detik untuk menyetel ulang penghitung masa pakai filter (gbr ).

5 Penyimpanan

Matikan alat pemurni udara dan cabut dari soket daya.

Bersihkan pembersih udara, sensor partikel, dan permukaan filter (lihat
bab “Pembersihan dan pemeliharaan”).

N—\

Keringkan semua bagian sebelum disimpan.

Bungkus filter dalam kantong plastik kedap udara.

Simpan alat pemurni udara dan filter di tempat yang kering dan sejuk.
Selalu cud tangan Anda dengan saksama setelah menangani filter.

O Ul bW
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6 Pemecahan masalah

Bab ini berisi ringkasan masalah yang paling umum ditemui dengan alat. Jika
Anda tidak dapat mengatasi masalah dengan informasi di bawah ini, hubungi
Pusat Layanan Konsumen di negara Anda.

Masalah

Solusi yang mungkin

Alat tidak
berfungsi dengan
benar.

* Lampu penggantian filter terus menyala padahal Anda
tidak mengganti filter tersebut. Akibatnya, alat sekarang
terkundi. Jika demikian, ganti filter dan tekan & agak
lama untuk menyetel ulang penghitung masa pakai
filter.

Aliran udara
yvang keluar dari
saluran keluar
udarajauh lebih
lemah daripada
sebelumnya.

* Permukaan filter sudah kotor. Bersihkan permukaan
filter (lihat bab “Pembersihan dan pemeliharaan”).

Kualitas udara
tidak meningkat,
sekalipun alat
telah beroperasi
lama.

e Pastikan bahan pembungkus sudah dilepaskan dari
filter.

* Anda belum memasang filter ke alat. Pastikan filter
(FY2180/30) telah dipasang dengan benar.

» Sensor partikel basah. Tingkat kelembapan dalam

ruangan Anda tinggi dan menyebabkan kondensasi.
Pastikan sensor partikel bersih dan kering (lihat bab
“Pembersihan dan pemeliharaan”).

» Ukuran ruangan besar atau kualitas udara luar ruangan

buruk.
Untuk kinerja pemurnian yang optimal, tutup pintu dan
jendela ketika mengoperasikan pemurni udara.

« Ada sumber polusi di dalam ruangan. Misalnya, asap

dari rokok, proses memasak, dan pembakaran dupa,
atau parfum dan alkohol.

 Filter mencapai akhir masa pakainya. Ganti filter

dengan filter yang baru.

Warna lampu
kualitas udara
selalu sama.

» Sensor partikel kotor. Bersihkan sensor partikel (lihat

bab “Pembersihan dan pemeliharaan”).
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Masalah

Solusi yang mungkin

Alat
mengeluarkan
bau aneh.

Beberapa kali pertama Anda menggunakan alat,

alat mungkin akan mengeluarkan bau plastik. Hal

ini normal. Namun, jika Anda tetap mencium bau
terbakar bahkan setelah filternya dilepas, hubungi
dealer Philips atau pusat layanan Philips resmi. Filter
mungkin mengeluarkan bau setelah digunakan setelah
beberapa lama karena penyerapan gas di dalam
ruangan. Anda disarankan untuk mengaktifkan kembali
filter dengan meletakkannya di bawah sinar matahari
langsung untuk penggunaan berulang. Jika masih
tercium bau, ganti filter.

o
wn
4]
c
<}

°
=

Alat sangat
berisik.

Ini adalah hal yang normal jika alat berada dalam Mode
turbo.

Jika alat sangat bising dalam Mode otomatis, mungkin
alat berjalan dengan kecepatan tinggi karena kualitas
udara menurun, atau setelan pribadi Anda di Aplikasi
memicu kecepatan kipas yang lebih tinggi. Anda dapat
memilih Mode tidur, atau mengganti setelan di Aplikasi.
Suara bising yang abnormal juga mungkin disebabkan
oleh jatuhnya benda asing di saluran keluar udara.
Segara matikan alat lalu terbalikkan alat untuk
mengeluarkan benda asing dari alat.

Jika terdengar suara yang abnormal, hubungi Pusat
Layanan Konsumen di negara Anda.

Alat tetap
menandakan
bahwa saya
perlu mengganti
filter, padahal
saya sudah
menggantinya.

Mungkin Anda tidak mengatur ulang penghitung masa
pakai filter. Hidupkan alat tersebut. Lalu sentuh dan
tahan tombol reset (@) selama 3 detik.

Layar
menampilkan
kode kesalahan
“ET”

Motor rusak. Hubungi Pusat Layanan Konsumen di
negara Anda.
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Masalah

Solusi yang mungkin

Pengaturan Wi-Fi
tidak berhasil.

Jika router pemurni udara Anda yang terhubung
bertipe dual-band dan saat ini tidak terhubung ke
jaringan 2,4 GHz, harap beralih ke band lain pada
router yang sama (2,4 GHz), lalu coba pasangkan
kembali pemurni udara Anda. Jaringan 5 GHz tidak
didukung. Jika alat pemurni Anda terhubung ke router
dual-band, harap pindah ke jaringan 2,4 GHz pada
router dan coba pasangkan lagi dengan alat pemurni
Anda.

Tidak mendukung jaringan autentikasi web.

Wi-Fi publik seperti jaringan kantor atau hotel tidak
didukung.

Periksa apakah pemurni udara berada dalam
jangkauan router Wi-Fi. Anda dapat meletakkan
pemurni udara lebih dekat ke router Wi-Fi.

Periksa apakah kata sandi Wi-Fi sudah benar. Kata
sandi peka dengan huruf besar/kecil.

» Coba ulangi penyetelan dengan mengikuti instruksi di

bagian “Atur Ulang Koneksi Wi-Fi”.

Jauhkan alat dari perangkat elektronik lain yang dapat
menimbulkan gangguan.

Periksa apakah perangkat seluler sedang dalam mode
pesawat terbang. Pastikan untuk menonaktifkan mode
pesawat terbang saat menghubungkan alat dengan
jaringan Wi-Fi.

Jika pemasangan Wi-Fi gagal setelah mencoba
beberapa kali, harap aktifkan data seluler di ponsel
cerdas Anda di bagian Pengaturan dan mulai
pasangkan lagi.

Jika ikon Wi-Fi pada layar alat pemurni berwarna putih
stabil, namun pemurni tidak terlihat dalam aplikasi, klik
“Hubungkan Perangkat Baru” dan tambahkan pemurni
dari daftar lokal di halaman “Mulai penyetelan”

Lihat bagian bantuan di Aplikasi untuk kiat pemecahan
masalah yang ekstensif dan terbaru.
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